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1 SOPIMUKSEN OSAPUOLET

2 MAARITELMIA

Kansanelikelaitos (y-tunnus 0246246-0, jaljempéana "Kela")
Keskustaksi Oy (y-tunnus 0182357-8, jaljempana "Palveluntuottaja”)

Sopimuksen osapuolista kaytetdan jaljempana myds maaritelmaa "Osa-
puoli” ja yhdessa "Osapuolet”.

Sopimuksella tarkoitetaan tata kayttooikeussopimusta.

Palvelukuvauksella tarkoitetaan Sopimuksen liitteena olevaa asiakirjaa
"Palvelukuvaus” liitteineen.

Palvelulla tarkoitetaan kaikkia niiti tehtavig, velvollisuuksia ja suorit-
teita, joita Palveluntuottaja on velvollinen tekemadn Sopimuksen ja Ke-
lan antamien ohjeiden perusteella.

Vakuutetulla tarkoitetaan sairausvakuutuslain (1224/2004) 1 luvun 2
§:ssd tarkoitettua henkiléa. Sopimuksessa vakuutetulla tarkoitetaan
myds henkil63, jolla on oikeus korvaukseen matkastaan sairausvakuu-
tuksesta muun lainsdidanndn perusteella.

Korvattavalla matkalla tarkoitetaan sairausvakuutuslain perusteella
korvattavaa taksimatkaa. Korvattavalla matkalla tarkoitetaan myds sel-
laisen henkilon taksimatkaa, jolla on oikeus korvaukseen matkastaan
sairausvakuutuksesta muun lainsaddannon perusteella.

Henkilétietolainsddddnnolld tarkoitetaan voimassa olevaa ja sopimus-
kauden aikana voimaan tulevaa henkilotieto- ja tietosuojalainsaadant6a
sekd niitd koskevia tai niihin liittyvida viranomaismaardyksia. Tieto-
suoja-asetuksella tarkoitetaan Euroopan parlamentin ja neuvoston ase-
tusta (EU) 2016/679, annettu 27 piivana huhtikuuta 2016, luonnollis-
ten henkildiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssd sekd néiden tie-
tojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta
(yleinen tietosuoja-asetus).

Puhtaalla ajoneuvolla tarkoitetaan ajoneuvoa, jonka hiilidioksidipaastot
ovat enintdin 50 grammaa hiilidioksidia kilometriltd maariteltyina nii-
den tyyppihyviaksyntivaatimusten mukaisesti, jotka olivat voimassa en-
sirekisteroinnin ajankohtana voimassa olleen Euroopan unionin lain-
saddannén mukaisesti. Lisaksi ajoneuvon todellisissa ajo-olosuhteissa
mitatut paastot (RDE) ovat enintdédn 80 prosenttia sovellettavista paas-
térajoista, jotka sdddetidin moottoriajoneuvojen tyyppihyvaksynndsta
kevyiden henkilo- ja hyotyajoneuvojen péastdjen (Euro 5 ja Euro 6)
osalta ja ajoneuvojen korjaamiseen ja huoltamiseen tarvittavien tieto-
jen saatavuudesta annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston ase-
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tuksessa (EY) N:o 715/2007 tai sen seuraajasaadosten liitteessd [. To-
dellisissa ajo-olosuhteissa mitatuilla paastoilld (RDE) tarkoitetaan il-
man epapuhtauksia aiheuttavia paéstdj3, jotka ilmoitetaan moottoriajo-
neuvojen ja niiden perdvaunujen seka téllaisiin ajoneuvoihin tarkoitet-
tujen jirjestelmien, osien ja erillisten teknisten yksikoiden hyvaksymi-
sestdi annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2007/46/EY liitteessa IX.

Kilpailutusalueella tarkoitetaan kutakin Palvelukuvauksen liitteessa
11.1 "Maakunta-alueet karttakuvana ja maakuntiin kuuluvat kunnat”
maaritellyisté kilpailutusalueista.

Vapaehtoisella erityisryhmien kuljettajakoulutuksella tarkoitetaan lii-
kenteen palveluista annetun lain 320/2017 26 a §:ssé tarkoitettua va-
paaehtoista erityisryhmien kuljettajakoulutusta.

3 SOPIMUKSEN TARKOITUS JA KOHDE

d.

Sopimus perustuu Kelan tarjouspyyntéon 2.6.2021, Palveluntuottajan
tarjoukseen 5.8.2021 Ja Kelan tekemidin hankintapaatokseen
14.9.2021.

Sopimuksen tarkoituksena on turvata Vakuutetuille yhdenvertainen
paasy tarpeelliseen sairaanhoitoon silloin, kun Vakuutetun sairauden
tai vamman, taikka liikenneolosuhteiden vuoksi matkustaminen sai-
raanhoitoon edellyttai sairausvakuutuslain 4 luvun 5 § 2 momentissa
tarkoitetun erityisajoneuvon kayttamista.

Sopimuksessa sovitaan palvelun tuottamisen ehdoista. Palveluntuottaja
on kokonaisvastuullinen toimittaja, joka vastaa Sopimuksessa ja sen liit-
teissd madritellyn palvelun tuottamisesta kokonaisuudessaan. Sopi-
muksen palvelukokonaisuus sisaltid tilausten vastaanoton, matkojen
yhdistelyn, vilityksen, kuljetuspalvelun jarjestamisen, kuljetusten val-
vonnan, maksuliikenteen seki raportoinnin Kelalle. Palveluntuottami-
sessa tulee huomioida Kelan sahkoéisen suorakorvausmenettelyn edel-
lytykset. Palveluntuottajan tulee tuottaa palvelut mahdollisimman te-
hokkaasti ja korkeaa laatutasoa noudattaen.

Sopimuksen kohteena on Korvattavien matkojen tuottaminen Vakuute-
tuille Palvelukuvauksessa esitetylld tavalla. Sopimuksen perusteella
Palveluntuottaja vastaa Korvattavien matkojen tuottamisesta Vakuute-
tuille. Lisdksi Palveluntuottaja vastaa muun muassa matkatilausten vas-
taanottamisesta, matkojen yhdistelystd, matkojen vilityksestd, kulje-
tusten valvonnasta, matkaketjujen rakentamisesta, laskutuksesta, séh-
koisen suorakorvauksen edellyttimien tietojen tuottamisesta Kelalle,
sihkéisen kyselypalvelun TAKSO:n hyodyntdmisestd sekd Palveluku-
vauksen mukaisesta raportoinnista.
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Palvelun sisaltd on tarkemmin kuvattu Palvelukuvauksessa. Palvelun-
tuottaja on velvollinen tekemaan kaikki vaadittavat toimenpiteet, suo-
ritukset ja tehtavit, joita Sopimuksessa ja sen liiteasiakirjoissa edellyte-
taan.

4 PALVELUNTUOTTAJAN TEHTAVAT

41 KOKONAISVASTUULLISUUS

Palveluntuottaja sitoutuu vastaamaan kokonaisvastuullisesti Sopimuk-
sessa ja sen liitteissa mairitellyistd Palveluntuottajan tehtdvista ja vel-
vollisuuksista. Sitoutuminen kokonaisvastuulliseen palveluntuottami-
seen tarkoittaa, etti Palveluntuottajan tulee tuottaa kaikki Palvelun-
tuottajalta tilatut Korvattavien matkojen matkatilaukset Sopimuksen
kohdan 4.2 alakohdassa a. madritellylla Kilpailutusalueella, ellei Vakuu-
tettu tai hidnen puolestaan asioiva henkilo ole perunut tilausta. Jos Pal-
veluntuottaja ei kykene tuottamaan Vakuutetulle Korvattavaa matkaa
itse tai alihankkijoidensa tuottamana oikea-aikaisesti, tulee Palvelun-
tuottajan jarjestda Vakuutetun matka muulla tavoin kustannuksellaan
tai korvata Vakuutetun itse hankkiman matkan kustannukset Sopimuk-
sen kohdan 4.2 alakohdissa e.-g. kerrotun mukaisesti.

Kela hakee kilpailutuksessa kahta palveluntuottajaa kullekin Kilpailu-
tusalueelle. Vakuutetulla tai hanen puolestaan asioivalla henkil8lld (mu-
kaan lukien terveydenhuollon henkilokunta) on oikeus valita, kum-
malta Kilpailutusalueen palveluntuottajista héin tilaa matkan. Palvelun-
tuottaja ei voi siirtad tilauspuhelua tai vastaanotettua matkatilausta sa-
man Kilpailutusalueen toiselle palveluntuottajalle siten, ettd toinen pal-
veluntuottaja tuottaa Korvattavan matkan ja tekee siitd suorakorvaus-
tilityksen Kelalle. Palveluntuottaja voi kuitenkin kohdan 4.2 alakoh-
dassa e. tarkoitetussa tilanteessa ostaa Kilpailutusalueen toiselta palve-
luntuottajalta Vakuutetulle kuljetuksen omalla kustannuksellaan peri-
mattid asiakkaalta omavastuuosuutta, mikali Palveluntuottaja ei pysty
muulla tavalla jarjestimain kuljetusta Vakuutetulle.

Palveluntuottajalla tulee olla kdytdssain ylla alakohdassa a. kuvattuun
kokonaisvastuulliseen Korvattavien matkojen tuottamiseen tarvittava,
riittdva maira henkiléautotakseja, invatakseja ja paaritakseja siten, etta
Palveluntuottaja pystyy tuottamaan kaikki Palveluntuottajalta tilatut
Korvattavat matkat Vakuutetun tarpeen mukaisella ajoneuvolla. Tama
tarkoittaa sit3, ettd Palveluntuottajalla tulee olla vahintadn Palveluku-
vauksen liitteessa 11.17 "Kilpailutusaluekohtaiset vahimmaisautomaa-
rit seka puhtaiden ajoneuvojen vihimmaismaarat” maaritellyt kilpailu-
tusaluekohtaiset maarat ajoneuvoja. Kahden palveluntuottajan tuotta-
essa Korvattavia matkoja Kilpailutusalueella kultakin palveluntuotta-
jalta vaadittu ajoneuvojen vihimmaismaara vastaa 70 % Kilpailutusalu-
eella Korvattavien matkojen tuottamiseen tarvittavien ajoneuvojen Ke-
lan arvion mukaisesta kokonaisvihimmaismaarasta. Mikali Palveluku-
vauksen liitteessd 11.17 "Kilpailutusaluekohtaiset vahimmaisautomaa-
rit seka puhtaiden ajoneuvojen vihimmaismaarat” madritelty kultakin
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Kilpailutusalueen palveluntuottajalta vaadittu henkildautotaksien, in-
vataksien ja/tai paaritaksien vihimmaismadra ei riitd kaikkien Palve-
luntuottajalta tilattujen Korvattavien matkojen tuottamiseen, tulee Pal-
veluntuottajan lisita kdytossdin olevien ajoneuvojen madrad, kunnes
Palveluntuottaja pystyy tuottamaan kaikki tilatut Korvattavat matkat
timain Sopimuksen mukaisesti. Palveluntuottajan tulee siten jatkuvasti
seurata tilausmiirien kehitysti ja sopeuttaa ajoneuvojen madra seka
muut Palvelun tuottamiseen tarvittavat resurssit (mm. valittdjien
madra) vastaamaan tilattujen Korvattavien matkojen maaraa.

Kela ohjeistaa Vakuutettuja ja terveydenhuoltoa tekemdan kunkin mat-
kan tilauksen vain toiselle Kilpailutusalueen palveluntuottajista kerral-
laan siten, ettei yhtd matkatilausta tehda samanaikaisesti molemmille
palveluntuottajista.

Jos Palveluntuottaja on jadnyt ainoaksi Korvattavia matkoja tuottavaksi
palveluntuottajaksi Kilpailutusalueelle siita syyst3, ettd toisen palvelun-
tuottajan sopimus on padittynyt ennen timédn Sopimuksen voimassa-
olon paattymista, Palveluntuottaja on velvollinen lisddmaan kaytéssdan
olevien henkildautotaksien, invataksien ja paaritaksien madria
100%:iin Kilpailutusalueella tarvittavien henkildautotaksien, invatak-
sien ja paaritaksien kokonaisvihimmaismaarists, jotka on esitetty Pal-
velukuvauksen liitteessa 11.17 "Kilpailutusaluekohtaiset vahimmaisau-
tomairat sekd puhtaiden ajoneuvojen vahimmaismadrat”. Palvelun-
tuottajan tulee lisitd my6s muiden Palvelun tuottamiseen tarvittavien
resurssien (mm. vilittdjien) médaraa vastaamaan kaikkien Kilpailutus-
alueella tehtidvien Korvattavien matkojen tilausten edellyttdmaid tar-
vetta. Ajoneuvojen maarii on lisattava 100 %:iin Kilpailutusalueen ko-
konaisvahimmaismaarista ja muiden Palvelun tuottamiseen tarvitta-
vien resurssien maarda Kilpailutusalueen kokonaistarvetta vastaavaan
maarian viimeistaan kolmen (3) kuukauden kuluessa siitd, kun Kela on
antanut Palveluntuottajalle ilmoituksen Kilpailutusalueen toisen palve-
luntuottajan sopimuksen paittymisestd ja ajoneuvo- ja muiden resurs-
simiarien lisdamisesti. Vaadittua Puhtaiden ajoneuvojen vahimmais-
maaraa ei lisati. Annettuaan Palveluntuottajalle edelld kuvatun ilmoi-
tuksen Kela ei voi vaatia timin Sopimuksen kohdan 15.2 alakohdan d,,
e, £, h. tai i. mukaista sopimussakkoa ennen kuin ilmoituksessa asetettu
mairaaika ajoneuvo- ja resurssimairien lisddmiselle on kulunut um-
peen, mikali Palveluntuottaja ei onnistu tuottamaan Korvattavaa mat-
kaa sellaisen ajanjakson aikana, jolloin Kilpailutusalueella ei ole toimi-
nut Palveluntuottajan lisiksi muita Korvattavia matkoja tuottavia pal-
veluntuottajia. Tallaisessakin tilanteessa Palveluntuottaja on kuitenkin
velvollinen jarjestimain Vakuutetulle Sopimuksen kohdan 4.2 alakoh-
dan e. mukaisen Kuljetuksen tai korvaamaan Vakuutetun itse hankki-
man matkan kohdan 4.2 alakohdan g. mukaisessa tilanteessa.

Jos Kela ei ole saanut Kilpailutusalueelle muita soveltuvuusvaatimukset
tiyttavia tarjouksia, eikd Kilpailutusalueelle ole hankintapaatoksessa
valittu Palveluntuottajan lisidksi muita palveluntuottajia, Palveluntuot-
tajalla tulee olla 1.1.2022 kdytdssadn sellaiset maarat henkiloautotak-
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seja, invatakseja ja paaritakseja, jotka vastaavat 100% Kilpailutusalu-
eella tarvittavien henkildautotaksien, invataksien ja paaritaksien koko-
naisvihimmaismairisti, jotka on esitetty Palvelukuvauksen liitteessa
11.17 "Kilpailutusaluekohtaiset vihimmaisautomaarat sekd puhtaiden
ajoneuvojen vihimmaismadrat”. Vaadittua Puhtaiden ajoneuvojen va-
himmaismaarai ei lisata.

Palveluntuottaja sitoutuu kohtelemaan kaikkia lifkenteenharjoittajia ta-
sapuolisesti ja yhdenvertaisesti.

Toteuttaessaan Sopimuksen ja Palvelukuvauksen mukaista palveluko-
konaisuutta Palveluntuottajan tulee ryhtya kaikkiin tarvittaviin koh-
tuullisiin toimenpiteisiin, joilla voidaan valttdd tai minimoida hairiot,
keskeytykset ja virheet tdman palvelukokonaisuuden toteuttamisessa
seki saavuttaa hyvi asiakastyytyvaisyys.

Palveluntuottajan palveluiden, toimintatapojen sekd suoritusten tason
tulee vastata koko sopimuskauden ajan vahintdan sitd mitd on Palvelu-
kuvauksessa esitetty tai muutoin sovittu ja sitd mitd kyseisen alan kor-
kealuokkaiselta ja kokeneelta ammattilaiselta voidaan kullakin hetkella
odottaa.

Palveluntuottaja sitoutuu valvomaan tuottamansa palvelun laatutasoa
siten, ettd se sailyy koko sopimuskauden vahintdan Palvelukuvauksen
tai muutoin sovitun mukaisena. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan
Kelalle valittomadsti ja kirjallisesti havaitsemistaan hdirioista tai muu-
toksista, jotka poikkeavat Palvelukuvauksessa todetusta laatutasosta.

Palveluntuottaja tiedostaa, ettd Vakuutetuille on tirkeaa paitsi Korvat-
tavien matkojen saaminen, myos korvaustietojen siirtyminen Palvelun-
tuottajalta Kelalle siten, ettd Kelalla on oikea ja ajantasainen tieto Va-
kuutetuille suorakorvauksena maksetuista sairausvakuutuslain mukai-
sista matkakustannusten korvauksista. Samaten Palveluntuottaja tie-
dostaa, ettd mainituilla seikoilla on suuri merkitys myos Kelalle. Palve-
luntuottaja sitoutuu toimittamaan kaikista tuottamistaan Korvattavista
matkoista korvaustiedot sihkoisessi suorakorvausmenettelyssa siten
kuin Palvelukuvauksessa ja sen liitteissa on tarkemmin madritelty. Pal-
veluntuottaja ei vapaudu velvollisuudestaan tuottaa Korvattavan mat-
kan korvaustietoja siinikain tapauksessa, etti sairausvakuutuslain 15
luvun 3 §:ssa sdadetty korvauksen hakuaika on umpeutunut. Palvelun-
tuottajan on toimitettava korvaustiedot sopimuskaudella tuottamistaan
Korvattavista matkoista myds Sopimuksen paatyttyad, jos korvaustietoja
ei ole toimitettu ennen Sopimuksen paittymista.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan tilaajan selvitysvelvolli-
suudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessd annetun lain
(1233/2006) 5 §:n 5 momentissa tarkoitetut selvitykset vuosittain seka
omalta etti alihankkijan osalta, ellei sovita, ettd Kela hankkii ne itse sah-
koisista rekistereista.
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m. Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd silla on kaytossaan Korvattavien

matkojen tuottamiseen Palvelukuvauksen kohdan 6.2 ja Palveluku-
vauksen liitteen 11.17 "Kilpailutusaluekohtaiset vahimmadisautomaarat
seki puhtaiden ajoneuvojen vihimmaisméairdt” mukainen kilpailutus-
aluekohtainen vihimmaismaira Puhtaita ajoneuvoja 31.12.2024.

Palveluntuottaja vastaa siiti, etti kaikki Korvattavia matkoja ajavat kul-
jettajat ovat suorittaneet 1.1.2024 mennessa Vapaaehtoisen erityisryh-
mien kuljettajakoulutuksen.

4.2 KORVATTAVIEN MATKOJEN TUOTTAMINEN

Palveluntuottajan on tuotettava kaikki Eteld-Pohjanmaan Kilpailutus-
alueella 1.1.2022 alkaen ja Sopimuksen paittymiseen asti tehtdvat, Pal-
veluntuottajalta tilatut Korvattavat matkat, ellei Vakuutettu tai hdnen
puolestaan asioiva henkild ole perunut tilausta. Korvattavat matkat on
tuotettava noudattaen Sopimuksen ehtoja ja Palvelukuvauksessa maa-
riteltyja ehtoja ja edellytyksia.

Palveluntuottaja voi tuottaa Korvattavat matkat alihankintana kayttaen
taksipalveluita tarjoavia yrityksia tai elinkeinonharjoittajia, omana tuo-
tantonaan kiyttien omaa henkiléstoddn ja ajokalustoaan, tai muulla
Palveluntuottajan tarkoituksenmukaiseksi katsomalla tavalla.

Palveluntuottajan tulee sopimusehtojen tai muiden jérjestelyjen avulla
huolehtia, ettd sen kiyttamat alihankkijat sitoutuvat tuottamaan luotet-
tavalla, laadukkaalla ja Sopimuksen sekd Palvelukuvauksen edellytta-
malla tavalla Korvattavat matkat. Palveluntuottaja kuitenkin vastaa Ke-
lalle alihankkijoidensa tyon tekemisesta ja lopputuloksen laadusta sekd
naiden muista vastuista ja velvoitteista kuin omistaan.

Palveluntuottajan on jirjestettava vakiotaksiasiakkuuden saaneelle Va-
kuutetulle vakiotaksikuljettaja.

Vakuutetun on pAistidvi tarvitsemanaan ja hdnelle varattuna aikana ter-
veydenhuoltoon tai kuntoutukseen seka kyettdvd palaamaan ennalta
sovittuna ja Palvelukuvauksessa tarkemmin médriteltyna aikana ko-
tiinsa. Jos Palveluntuottaja ei kykene tuottamaan Vakuutetulle Korvat-
tavaa matkaa itse tai alihankkijoidensa tuottamana oikea-aikaisesti, tu-
lee Palveluntuottajan jarjestaa Vakuutetun matka muulla tavoin kustan-
nuksellaan. Muulla tavoin jarjestetysti matkasta ei saa aiheutua Vakuu-
tetulle minkainlaisia kustannuksia eiki Vakuutetulta tule perid muulla
tavoin jarjestetysta matkasta omavastuuosuutta. Kela ei maksa kor-
vausta timain alakohdan e. mukaisesta kuljetuksesta, eika Kelalle saa Ia-
hettia tallaista kuljetusta koskevia tilitystietoja.

Vakuutetulle tulee ilmoittaa alakohdassa e. tarkoitetussa tilanteessa,
ettei Palveluntuottaja kykene tuottamaan Korvattavaa matkaa, ja etta
Palveluntuottajan jarjestama korvaava matka ei ole sairausvakuutuk-
sesta korvattava matka, vaan Palveluntuottajan omalla kustannuksel-
laan tuottama matka.
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g. Palveluntuottajan ollessa kyvyton tuottamaan Korvattavaa matkaa ja

jarjestimiin alakohdassa e. tarkoitettua matkaa on Vakuutetulla oikeus
hankkia korvaava kuljetus itse. Palveluntuottajan on kerrottava Vakuu-
tetulle tista oikeudesta ja siitd, etta Palveluntuottaja korvaa jalkikédteen
Vakuutetulle kuljetuksesta aiheutuneet kustannukset.

43 PALVELUNTUOTTAJAN HENKILOSTO

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd Palvelun tuottamiseen kaytettdvaa
henkildstda on riittdvasti ja henkildstd on timéan Sopimuksen ja Palve-
lukuvauksen mukainen, ja etti henkildsto noudattaa voimassa olevia la-
keja mm. HenkilGtietolainsdadantod, asetuksia ja muita viranomaisten
antamia maariyksia, seki tietoturvallisuusohjeistusta ja muita Kelan
antamia ohjeita.

Palveluntuottaja vastaa Palvelua tuottavasta henkilékunnastaan ja siitd
etta henkilokunta noudattaa sopimuksen mukaisia palvelun laatuvaati-
muksia. Palveluntuottaja vastaa henkildstéonsa liittyen mm.:

1) tyovilineistd
2) tyon johtamisesta ja tyon valvonnasta

3) henkilokunnan palvelussuhteen ehdoista, tydsopimuksen solmi-
misesta ja palkanmaksusta seka kaikkien lakisaateisten tyonan-
tajamaksujen suorittamisesta lomakorvaukset mukaan lukien

4) tyontekijoiden perehdyttamisestd ja tarpeelliseksi katsottavan
lisdkoulutuksen jirjestamisesta

5) sen varmistamisesta, ettd henkilokunta noudattaa saant6ja seka
muutenkin olosuhteiden edellyttimaa huolellisuutta

6) siitd, ettd henkilokunta tarjoaa hyvaa asiakaspalvelua

7) sijaisjarjestelyistd mahdollisten sairaustapausten tai muiden yl-
lattavien poissaolojen varalle

8) salassapitovelvollisuuden ohjeistamisesta ja vastuusta seka vai-
tiolositoumusten tekemisesta

9) henkildkunnan riittavasta kielitaidosta

10) siitd, ettéd henkilokunta kohtelee Vakuutettuja asiallisesti ja koh-
teliaasti sekd ottaa huomioon kunkin vakuutetun erityiset tar-
peet

11) kaikki Palveluntuottajan henkilékuntaan kuuluvat Korvattavia
matkoja ajavat kuljettajat ovat suorittaneet 1.1.2024 mennessa
Vapaaehtoisen erityisryhmien kuljettajakoulutuksen.

Henkiléston on tiytettivi koko sopimuskauden ajan Sopimuksessa ja
Palvelukuvauksessa esitetyt vaatimukset. Henkildstén on osaamiselta
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ja kokemukseltaan vastattava sita laatutasoa, mitd Palveluntuottaja on
tarjouksessaan ilmoittanut.

Palveluntuottaja tai hidnen henkildstonsa ei ole ty6- tai virkasuhteessa
Kelaan edes hoitaessaan Sopimuksen mukaisia tehtdvia. Palveluntuot-
tajalla siilyy kdyttamansa henkildston tyonjohto- ja valvontavastuu.

Palveluntuottaja ei saa kiyttda Korvattavien matkojen tuottamisessa
sellaista kuljettajaa, joka ei ole suorittanut Vapaaehtoista erityisryh-
mien kuljettajakoulutusta 1.1.2024 mennessa.

4.4 PALVELUN TUOTTAMISEN SUAINTI

5 ALIHANKINTA

Palveluntuottaja voi toteuttaa hyvaksytyn tarjouksen mukaisesti koko
palvelun tai osan siitd joko Suomesta tai EU- tai ETA-alueelta edellyt-
tiden, ettd toimittaja tiyttdd muuten Sopimuksen ehdot. Palveluntuot-
taja ei siirrd henkilotietoja EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle tai kansain-
viliselle jarjestélle taikka mahdollista henkilGtietoihin pddsya esimer-
kiksi hallinta- ja valvontayhteyden vilityksella EU- tai ETA-alueen ulko-
puolelta tai kansainvilisest] jarjestosta.

Palveluntuottaja voi teettdd Sopimukseen kuuluvia tehtavid alihankki-
joilla. Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa tyon tekemisesté ja lop-
putuloksen laadusta sekid naiden muista vastuista ja velvoitteista kuin
omistaan. Palveluntuottaja vastaa my®os siitd, ettd alihankkija ja tdman
henkildsté noudattavat samoja velvoitteita kuin Palveluntuottaja. Mita
Sopimuksessa mainitaan Palveluntuottajasta ja sen henkildstostd, kos-
kee my6s alihankkijoita.

Alihankkijat ja muutokset alihankkijoissa tulee kuvata ja ilmoittaa Ke-
lalle kirjallisesti etukiteen hyviaksyttavaksi viimeistadn kaksi kuukautta
ennen muutoksen toteuttamista lukuun ottamatta liikenteenharjoitta-
jien kanssa tehtyja sopimuksia Sopimuksessa tarkoitettujen Vakuutet-
tujen kuljetusten suorittamisesta. Kela ratkaisee alihankkijan kelpoi-
suuden soveltuvin osin samoilla perusteilla kuin Palveluntuottajan kel-
poisuus on ratkaistu.

Kelalla on oikeus perustellusta syysti kieltd4 tietyn alihankkijan kéytta-
minen. Alihankinnan kdyttdminen voidaan kieltaa siind tilanteessa, mi-
kili alihankintana jirjestetty palvelu ei tiyti tai ei todennékéisesti tulisi
tdyttamadn Sopimuksen mukaisia vaatimuksia. Télloin Palveluntuotta-
jalle varataan kohtuullinen aika uuden alihankkijan l6ytdmiseksi tai ali-
hankkijan tydosuuden jarjestimiseksi muulla Osapuolten sopimalla ta-
valla. Palveluntuottaja ei kuitenkaan milladn tavalla vapaudu sopimus-
velvoitteidensa tayttdmisestd alihankkijan 16ytimiseksi tai tydosuuden
jirjestamiseksi tarvittavan ajan takia.



Kela|Fpa’

Sopimus 12 (28)

d. Kelalla on oikeus saada alihankkijalta soveltuvat vastaavat selvitykset

kuin mit Kela on kilpailutuksessa tai sopimuskauden aikana edellytta-
nyt Palveluntuottajalta. Selvitykset on annettava pyynnosta viipymatta.

Palveluntuottaja ei voi kdyttid alihankkijana saman Kilpailutusalueen
toista Korvattavia matkoja tuottavaa palveluntuottajaa. Palveluntuot-
taja voi kuitenkin kohdan 4.2 alakohdassa e. tarkoitetussa tilanteessa
ostaa Kilpailutusalueen toiselta palveluntuottajalta Vakuutetulle kulje-
tuksen omalla kustannuksellaan periméittid asiakkaalta omavastuu-
osuutta, mikili Palveluntuottaja ei pysty muulla tavalla jarjestamadn
kuljetusta Vakuutetulle.

Palveluntuottaja ei saa kayttad Korvattavien matkojen tuottamisessa
sellaista kuljettajaa, joka ei ole suorittanut Vapaaehtoista erityisryh-
mien kuljettajakoulutusta 1.1.2024 mennessd.

6 REKISTERINPITO, TIETOTURVA JA TIETOSUQJA

Sopimusta toteuttaessaan Palveluntuottaja kdsittelee Vakuutettujen ja
tilausten yhteydessa saatuja muiden henkiléiden henkildtietoja, kuten
nimitietoja, osoitetietoja ja terveydentilaan liittyvia tietoja, muita taksi-
matkojen ja suorakorvausmenettelyn toteuttamisen kannalta valtta-
mittémid henkilotietoja sekd tietoja perustoimeentulotuen maksu-
sitoumuksista. Kela toimii rekisterinpitdjand mainittujen henkil6tieto-
jen osalta ja Palveluntuottaja henkilotietojen kasittelijana Kelan toimek-
siannosta ja lukuun.

Kela kisittelee Vakuutettujen henkilotunnuksia sen sairausvakuutus-
laissa sdadetyn tehtavan suorittamiseksi. Palveluntuottajan on yksiloi-
tava Vakuutetut henkil6tunnuksella.

Palveluntuottaja saa Sopimuksen perusteella kasitella Vakuutettujen ja
tilauksen yhteydessi saatuja muiden henkildiden henkilétietoja vain
Sopimuksen velvoitteiden tayttamisen tarkoituksessa. Palveluntuottaja
saa kisitelld Vakuutettujen ja tilauksen yhteydessa saatuja muiden hen-
kiliden henkildtietoja vain Sopimuksessa ja Palvelukuvauksessa an-
nettujen ohjeiden mukaisesti tai muiden Kelan antamien, dokumentoi-
tujen ohjeiden mukaisesti.

Palveluntuottaja ei saa kiyttad toisen henkilétietojen kasittelijan palve-
Juksia ilman Kelan erityista kirjallista ennakkolupaa. Erityisena kirjalli-
sena ennakkolupana pidetdan Kelan ilmoitusta Palveluntuottajan eh-
dottaman alihankkijan hyviksymisesti. Palveluntuottajan on tiedotet-
tava Kelalle kaikista suunnitelluista muutoksista, jotka koskevat mui-
den henkilétietojen kasittelijoiden lisddmista tai vaihtamista, ja annet-
tava siten Kelalle mahdollisuus vastustaa téllaisia muutoksia. Palvelun-
tuottajalla on kuitenkin yleinen kirjallinen ennakkolupa tehda kohdan 5
alakohdassa b. tarkoitettujen liikenteenharjoittajien kanssa sopimuksia
Vakuutettujen kuljetusten suorittamisesta ja kayttad naitd sopimus-
kumppaneitaan toisina henkildtietojen kisittelijoina ilman erityista kir-
jallista ennakkolupaa.
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Kun Palveluntuottaja kayttia toisen henkilotietojen kasittelijan palve-
luksia erityisten kisittelytoimintojen suorittamiseksi rekisterinpitdjin
puolesta, kyseiseen toiseen henkilotietojen kasittelijaan sovelletaan So-
pimuksessa Palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita. Kun toinen hen-
kilotietojen kasittelija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Palveluntuottaja
on edelleen tiysimaaraisesti vastuussa toisen henkilétietojen kasitteli-
jan velvoitteiden suorittamisesta suhteessa Kelaan.

Kela vastaa rekisteriselosteiden laatimisesta ja saatavilla pidosta seka
paattid tietojen kasittelyssd noudatettavasta menettelystd ja tietojen
luovuttamisesta. Rekisterdidyn informoinnin ja tarkastusoikeuden to-
teutuksesta vastaavat Kela ja Palveluntuottaja omalta osaltaan. Palve-
luntuottaja sitoutuu ilmoittamaan ilman aiheetonta viivytystd Kelalle
kaikista rekisterdityjen pyynnoista koskien rekisterdityjen oikeuksien
toteuttamista.

Palveluntuottaja auttaa teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilld
mahdollisuuksiensa mukaan tiayttimaan Kelan velvollisuuden vastata
rekisterdityjen pyyntoihin, jotka koskevat tietosuoja-asetuksen III lu-
vussa saddettyjen rekisterdidyn oikeuksien kayttamista.

Sen lisaksi miti Sopimuksen velvoitteista muutoin johtuu, Palveluntuot-
taja toteuttaa kaikki tietosuoja-asetuksen 32 artiklassa mainitut toi-
menpiteet. Palveluntuottaja auttaa Kelaa myds varmistamaan, etta tie-
tosuoja-asetuksen 32-36 artikloissa sdadettyjé velvollisuuksia noudate-
taan.

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan Henkilétietolainsdddan-
non edellyttimai hyviai tietojen kasittelytapaa ja henkilotietojen suo-
jaamista koskevia sadnnoksia. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd palvelu
on kulloinkin voimassa olevan Henkilotietosuojalainsdddannén ja ta-
min sopimuksen ja Kelan antamien ohjeiden mukainen, ottaen erityi-
sesti huomioon, mitd on sdidetty sisddnrakennetusta ja oletusarvoi-
sesta tietosuojasta.

Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd sen palveluissa kdyttamat laitteet
seki palvelutuotannon tilat on asianmukaisesti suojattu tietoturvaris-
keji vastaan ja ettd suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvid menet-
telyja noudatetaan.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd se toteuttaa omalta osaltaan ennen
tietojen kisittelyyn ryhtymista tekniset ja hallinnolliset toimenpiteet
henkilétietojen suojaamiseksi asiattomien padsylta tietoihin ja vahin-
gossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittimiseltd, muuttami-
selta, luovuttamiselta, siirtimiselta taikka muulta luvattomalta kasitte-
lylta. Palveluntuottaja sitoutuu sdilyttdmaan henkiltiedot hyvén tieto-
jenkisittelytavan mukaisesti ja huolehtimaan tietojen yllapidosta Kelan
lukuun sekd matkan toteuttamisen ja korvaamisen kannalta valttamaét-
témien tietojen luovuttamisesta edelleen liikenteenharjoittajille ennen
Vakuutetun matkan tekemista.
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Palveluntuottaja ja sen henkilosto sitoutuvat noudattamaan vaitiolo- ja
salassapitosaannoksid. Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd Palvelun-
tuottaja ja sen henkildsto eivit paljasta Sopimuksen mukaisen palvelun
toteuttamisen yhteydessd mitdan Vakuutetuista saamiaan tietoja Sopi-
muksen ulkopuolisille tahoille. Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus on
voimassa Sopimuksen paittymisen jilkeenkin. Palveluntuottajan hen-
kilostén kirjallisen vaitiolo- ja salassapitovelvollisuuden on ulotuttava
tyosuhteen paattymisen jalkeiselle ajalle.

. Palveluntuottaja vastaa siit3, ettd tietoja kasittelevat ja niihin paisevat

vain henkilét, joiden tyotehtavien kannalta se on valttamatonta.

Palveluntuottajan tietosuojan ja tietoturvan tulee olla vahintdan itse au-
ditoitua ja dokumentoitua. Mikali Palveluntuottaja tekee tilausvalitys-
jarjestelmisnsi tai vilitykseen liittyviin prosesseihin sellaisia muutok-
sia, joilla voi olla vaikutusta toimitettavien tietojen rakenteeseen tai jar-
jestelman tietoturvaan, on muutosten teosta ilmoitettava ja neuvotel-
tava etukiteen Kelan kanssa. Palveluntuottaja saattaa Kelan saataville
kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen tietosuoja-asetuksen 28 artiklassa saa-
dettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja sallii
Kelan tai muun Kelan valtuuttaman auditoijan suorittamat auditoinnit,
kuten tarkastukset, seki osallistuu niihin. Palveluntuottajan on valitté-
masti ilmoitettava Kelalle, jos Palveluntuottaja katsoo, ettd Kelan an-
tama ohjeistus rikkoo tietosuoja-asetusta tai muita unionin tai Suomen
kansallisia tietosuojasdannoksia.

Rekisterinpitajien velvoitteiden tayttamiseksi Palveluntuottaja sitoutuu
vilittdmasti kirjallisesti ilmoittamaan Kelalle tietoturvaloukkauksista ja
muista rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin vaikuttavista hairio- tai
ongelmatilanteista.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd Sopimuksen pddttyessi tai pur-
kautuessa henkilétiedot siirretdin veloituksetta Kelan kdyttoon. Palve-
luntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja kopiokappaleiden asian-
mukaisesta havittimisesta.

Palveluntuottajan tulee yllipita4 tietosuojaselostetta Kelan lukuun suo-
ritettavasta henkil6tietojen kisittelysta. Tietosuojaselosteen tulee olla
saatavilla Palveluntuottajan internet-sivuilta. Palveluntuottajan tulee
myos luovuttaa kopio tietosuojaselosteesta sitd pyytavalle.

Palveluntuottaja ei saa kdyttai Sopimusta tai Kelan nimed markkinoin-
nissa eika referenssitietona ilman Kelan suostumusta.

Tamin Sopimuksen kohdan 6 mukaiset velvoitteet sitovat Palvelun-
tuottajaa Sopimuksen paattymisen jialkeenkin.

7  MAKSUKERTAPALKKION MAKSAMINEN

Kela maksaa Palveluntuottajalle maksukertapalkkiot Palvelukuvauksen
mukaisesti.
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b. Maksatus tapahtuu tuotantokiyttdon siirtymisen jalkeen kuukausittain

jalkikiteen Palvelukuvauksen kohdassa 4.7 tarkemmin kerrotuin ta-
voin.

Kela maksaa maksukertapalkkiot kuukauden viimeisena arkipdivdna
edellisen kuukauden aikana korvattujen matkojen osalta Palveluntuot-
tajan ilmoittamalle pankkitilille.

8 KULJETUSKORVAUSTEN MAKSAMINEN

Kela maksaa kuljetuskorvaukset Korvattavista matkoista liitteend 2 ole-
van hinnaston mukaisesti Palveluntuottajalle ja/tai Palveluntuottajan
alihankkijoina toimiville maksuliikenteen hoitajille.

Kela suorittaa tilityksen viimeistiin kolmen viikon kuluessa siitd, kun
oikeat ja riittavit tiedot ovat olleet Kelan noudettavissa edustapalveli-
melta.

9 HINTOJEN MUUTOKSET

Kelan kohdan 8 perusteella Palveluntuottajalle maksamia ja liitteené 2
olevassa hinnastossa mainittuja hintoja tarkistetaan vuosittain kulloin-
kin voimassa olevan valtioneuvoston sairausvakuutuksesta Korvatta-
van taksimatkan enimmaishinnasta annetun asetuksen mukaisesti si-
ten, ettd Palveluntuottajalle maksettavat hinnat lasketaan voimassa ole-
van asetuksen mukaisista enimmaishinnoista Palveluntuottajan tarjoa-
man alennusprosentin mukaisesti. Hintoja ei voida kuitenkaan alentaa
alle Palveluntuottajan tarjoaman hinnan, ellei Palveluntuottajan tar-
joama hinta ylit4 kulloinkin voimassa olevan asetuksen mukaista enim-
maishintaa. Arvonlisdverokannan muutos sopimuskauden aikana ote-
taan kuitenkin huomioon siten, etti hinnaston mukaiset hinnat muuttu-
vat arvonlisidverokannan muuttuessa arvonlisiveron osuudelta.

Siina tapauksessa, ettd Osapuolet sopivat kohdassa 11 alakohdassa b.
tarkoitetusta optiosta, tarkistetaan hintoja kohdan 9 alakohdan a. mu-
kaisesti ja lisiksi maksukertapalkkion maaraa voidaan tarkistaa Osa-
puolten erikseen sopimalla tavalla ennen optiokauden alkua.

10 KAYTTOONOTTOPROJEKT]

Palvelun kiyttoonotto varmistetaan kdyttéonottoprojektilla, joka on
kuvattu Palvelukuvauksessa.

Valmis Osapuolten hyviaksymai ja allekirjoittama projektisuunnitelma
otetaan tdman Sopimuksen liitteeksi.

Kayttoonottoprojektin aikana tietoturva- ja tietosuojaselvityksia tay-
dennetdan tarvittaessa.

Jos hankittava palvelu ei Palveluntuottajasta johtuvasta syysta ole Pal-
velukuvauksen mukaisesti kiytoéssi kahden (2) kuukauden kuluttua
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kayttéonottoprojektin aloittamisesta, Kelalla on oikeus purkaa Sopimus
paittymaidn vilittomasti. Sopimusta ei kuitenkaan saa purkaa, jos Pal-
veluntuottaja pystyy osoittamaan, ettd palvelun kiyttdonoton viivastys
johtuu Palveluntuottajan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ole-
vasta esteesti. Kela voi purkaa Sopimuksen paattymadan valittomasti
myds, mikili ennen kahden (2) kuukauden madrdaikaa kay selvaksi,
ettd Palveluntuottaja ei mainitussa mairdajassa tule tdyttamaan vaadit-
tuja edellytyksia.

Jos Sopimus puretaan kayttoonottoprojektin aikana tai madraajan tdy-
tyttyd, Palveluntuottaja korvaa Kelalle tdysimdaraisesti ne valittomat
kulut, joita Kelalle syntyy Sopimuksen tarkoittaman palvelun hankkimi-
sesta toiselta kaikki edellytykset tayttiavilta palveluntuottajalta, jos Pal-
veluntuottaja on toiminut tahallisesti tai torkedn huolimattomasti.

Mikali Palveluntuottaja ei kykene 1.1.2022 tuottamaan hankittavaa pal-
velua, eiki Kela timan kohdan 10 alakohdan d. perusteella kuitenkaan
pura Sopimusta, on Palveluntuottajan neuvoteltava Kelan kanssa siitg,
miten sopimuksen mukainen palvelu tullaan véliaikaisesti jarjesta-
maan. Kelalle ei saa aiheutua tasta ylimaaraisia kustannuksia.

11 SOPIMUKSEN VOIMAANTULO JA VOIMASSAOLOAIKA

a.

Sopimus tulee voimaan, kun Osapuolet ovat sen allekirjoittaneet. Sopi-
mus on voimassa madraaikaisena 31.12.2024 asti. Palveluntuottaja
tuottaa palvelua Sopimuksen perusteella 1.1.2022 alkaen.

Ennen sopimuskauden paittymistid Osapuolet voivat neuvotella optio-
kausista, jotka voivat olla 1+1 vuotta. Osapuolen pitaa tehda esitys op-
tiokaudesta viimeistidin kahdeksan (8) kuukautta ennen sopimuskau-
den paittymista. Optiokaudesta tulee sopia viimeistdan kuusi (6) kuu-
kautta ennen sopimuskauden paattymista. Lisdksi jos toisesta optiovuo-
desta sovitaan, tulee se tehdd 6 kk ennen ensimmaisen optiovuoden
paattymista.

12 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Palveluntuottaja ei voi siirtaa tita sopimusta tai siihen perustuvia oi-
keuksia ja velvollisuuksia kolmannelle osapuolelle ilman Kelan enna-
kollista kirjallista suostumusta.

Kela voi antaa suostumuksen, jos siirronsaajalla (uudella palveluntuot-
tajalla) on riittdva ammatillinen ja taloudellinen kyky suoriutua sopi-
muksen tiyttimisestd sopimuskauden pdittymiseen saakka. Lisédksi
edellytykseni on 1) etti sopimuksen siirto ei muuta, supista tai laajenna
annettavia palveluja tavalla, joista tassd sopimuksessa ei ole kyse ja 2)
sopimuksen siirto ei muuta sopimuksen taloudellista tasapainoa siir-
ronsaajan eduksi tavalla, josta ei ole maaratty timan Sopimuksen eh-
doissa.
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Niissa tilanteissa, jossa tarjouksen tehnyt Palveluntuottaja on ryhmit-
tymai, Kela voi edellyttad Palveluntuottajalta sopimusaikana tiettyd oi-
keudellista muotoa (osakeyhti6), jos se on tarpeen hankintasopimuksen
asianmukaiseksi toteuttamiseksi.

Tarvittaessa Kela voi edellyttas, ettd sopimuksen tehnyt Palveluntuot-
taja (vanha palveluntuottaja) ja4 yhteisvastuullisesti vastaamaan taman
sopimuksen mukaisista suorituksista.

Muutoin noudatetaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen (paivitetty 4/2017)
kohtaa 22.1.

13 SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

Osapuolet voivat muuttaa Sopimusta vain kirjallisesti ja julkisista han-
kinnoista ja kiyttéoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) salli-
missa rajoissa. Muut muutokset ovat mitdttomid. Muutokset tulevat voi-
maan, kun Osapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet allekirjoitta-
malla muutetun sopimuksen Osapuolten toimivaltaisten edustajien toi-
mesta. Kelan toimivaltainen edustaja on Sopimuksen allekirjoittaja tai
vastaavassa asemassa oleva henkilo.

Mikili tihian sopimukseen vaikuttava pakottava lainsdddanté muuttuu
niin, ettd silld on pakottavia vaikutuksia Sopimuksen sisaltéon, Sopimus
muutetaan vastaavasti. Osapuolet sopivat myos néista muutoksista kir-
jallisesti.

14 SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Osapuolilla on oikeus purkaa Sopimus paattymaan vélittémasti ilman
irtisanomisaikaa seuraavista syista:

1) kun Sopimuksen tekohetkelld vallinneet olosuhteet esimerkiksi
lainsdiddannossa ovat mydhemmin muuttuneet siind maarin, etta
Sopimuksen mukaisen palvelun toteuttaminen esitetylld tavalla on
kaynyt mahdottomaksi tai tarpeettomaksi,

2) jos Osapuolen taloudellisen aseman muutos vaarantaa hankittavan
palvelun toteuttamisen,

3) jos Palveluntuottajaan voitaisiin soveltaa julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain 81 §:ssé tarkoitettua har-
kinnanvaraista poissulkemisperustetta,

4) jos Palveluntuottajaan voitaisiin soveltaa julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista annetun lain 80 §:ssd tarkoitettua pakol-
lista poissulkemisperustetta tai jos Palveluntuottaja tai sen hallinto,
johto- tai valvontaelimen jisen tai edustus-, paatos- tai valvontaval-
taa kayttava henkilé tuomitaan Kelaan tai Vakuutettuun taikka Va-
kuutettuihin kohdistuvasta rikoksesta,
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5) jos Kela osoittaa, ettei olisi tehnyt Sopimusta Palveluntuottajan
kanssa, jos Kela olisi ollut hankintapaatdsta tehdessdan tietoinen
Palveluntuottajaa koskevista todellisista olosuhteista. Nailla olo-
suhteilla tarkoitetaan julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopi-
muksista annetun lain (1397/2016) 80 §:ssa ja 81 §:ssa lueteltuja
poissulkemisperusteita, tai

6) jos Palveluntuottaja rikkoo sopimusehtoja henkildtietojen kisitte-
lysta tai tietoturvasta

Osapuoli voi purkaa Sopimuksen, jos toinen Osapuoli rikkoo olennai-
sesti titd Sopimusta tai annettuja ohjeita, eika korjaa rikkomustaan 30
piivan méairiajassa siti koskevasta kirjallisesta huomautuksesta. Pur-
kavan Osapuolen on kirjallisessa huomautuksessaan selkeasti esitet-
tivi kisityksensi toisen Osapuolen rikkomuksesta ja tuotava huomau-
tuksessa esiin kyseessa olevan purkavan Osapuolen kasityksen mukaan
Sopimuksen purkamiseen johtava rikkomus.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetain aina seuraavia seikkoja:

1) Palveluntuottaja rikkoo toistuvasti sopimuksessa ja sen liitteissad
edellytettyja vaatimuksia jarjestelman tai Palvelun suhteen

2) Palveluntuottaja olennaisesti laiminlyd velvollisuutensa tuottaa so-
pimuksen mukaista Palvelua

3) Sopimuksen purkamisesta kdyttdonottoprojektin aikana on sovittu
sopimuksen kohdassa 10 alakohdassa d.

4) Mikali toimivaltainen lupa- ja valvontaviranomainen kieltda Palve-
lun- tuottajan/tilausvilityskeskuksen toiminnan, on Kelalla oikeus
purkaa Sopimus vélittdémin vaikutuksin.

5) Palveluntuottaja ei tiyta Palvelukuvauksen liitteen 11.17 "Kilpailu-
tusaluekohtaiset vihimmaisautomaarat seka puhtaiden ajoneuvo-
jen vihimmaismairat” mukaisia ajoneuvojen vahimmaismadrid
koskevia vaatimuksia.

Sopimus on purettava aina kirjallisella ilmoituksella.

Sopimuksen purkautuessa Palveluntuottaja on velvollinen valittémasti
Kelan pyynnosti palauttamaan Kelalle tai havittdmaan mahdolliset hal-
lussaan olevan asiakastiedot ja muun materiaalin.

Jos Sopimus paittyy Palveluntuottajasta johtuvasta syysta Sopimuksen
timin kohdan perusteena, Kelalla on oikeus vahingonkorvaukseen So-
pimuksen kohdan 16 mukaisesti.
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15.1 SOPIMUSSAKKOA KOSKEVAT YLEISET EHDOT

Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan Kelalle sopimussakkoa
kohdassa 15.2 mainituista poikkeamista Palvelun laadusta ja Sopimuk-
sen vastaisista menettelyista.

Kohdan 15.2 alakchdissa a.-b. sopimussakon vaatimisen edellytyksena
on, ettid Kela on kirjallisesti huomauttanut Palveluntuottajaa Palvelun
laadun merkittavista poikkeamisesta ja sopimussakosta, eikd Palvelun-
tuottaja ole tasta huolimatta 30 paivadn kuluessa korjannut tilannetta.
Edelld mainittu 30 paivan mairiaika lasketaan Kelan kirjallisen huo-
mautuksen piiviyksesti siten, ettd mdardajan ensimmadinen paiva on
huomautuksesta seuraava paiva.

Palveluntuottaja ei ole velvollinen maksamaan sopimussakkoa, jos Pal-
velun laadun poikkeaminen tai Sopimuksen vastainen menettely aiheu-
tuu Palveluntuottajasta riippumattomasta ja ylitsepddseméattomasta es-
teestd, jollaisena pidetdan sotatilan kaltaista vakavaa hairiota yhteis-
kunnan toiminnassa, yleislakkoa, yleisen liikenteen tai tietoliikenteen
pysahtymisti ja vakavaa luonnonmullistusta tai vakavaa epidemiaa.

Palveluntuottajan on kuitenkin ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta Ke-
lalle ja ndytettava esteen olemassaolo, jos esteen olemassaoloa ei voida
pitda yleiseni tietona, seki esitettiva arvionsa esteen jatkumisen kes-
tosta.

Palveluntuottajan on viivytyksetta selvitettiva palvelupoikkeaman syy
sekd korjattava kustannuksellaan Palvelussa olevat poikkeamat.

Palveluntuottajan suorittama sopimussakko ei sulje pois Kelan oikeutta
vaatia ja saada vahingonkorvausta Palveluntuottajalta.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa Kelan viivas-
tyksesti tai virheesta.

Kelan tulee esittaa sopimussakkoa koskeva vaatimuksensa Kirjallisesti.

Jos Kela on antanut Palveluntuottajalle kohdan 4.1 alakohdan e. mukai-
sen ilmoituksen, Kela ei voi vaatia Sopimuksen kohdan 15.2 alakohdan
d., e, f, h. tai i. mukaista sopimussakkoa ennen kuin ilmoituksessa ase-
tettu mairiaika ajoneuvo- ja resurssimiirien lisidmiselle on kulunut
umpeen, jos Palveluntuottaja ei onnistu tuottamaan Korvattavaa mat-
kaa sellaisen ajanjakson aikana, jolloin Kilpailutusalueella ei ole toimi-
nut Palveluntuottajan lisdksi muita palveluntuottajia.

15.2 SOPIMUSSAKKOON OIKEUTTAVAT POIKKEAMAT

Jos Palveluntuottajan toiminta on toistuvasti Sopimuksen, Palveluku-
vauksen ja/tai Kelan antamien ohjeiden vastaista, on Kelalla oikeus 15
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000 euron sopimussakkoon. Jos Palveluntuottaja ei ole saanut toimin-
taansa korjattua 30 piivan kuluessa sen jalkeen, kun Kela on vaatinut
15 000 euron sopimussakkoa, on Kelalla oikeus 30 000 euron sopimus-
sakkoon. Kelalla on timin jilkeen oikeus 30 000 euron sopimussak-
koon 30 paivan valein siihen asti, kunnes Palveluntuottaja on saanut toi-
mintansa Kkorjattua.

Jos Palveluntuottajan ilmoittamissa maksutapahtumissa on toistuvasti
virheit4, joiden johdosta Kela joutuu ryhtymadn takaisinperintdin Va-
kuutetulta tai joista muuten aiheutuu suorakorvausmenettelyn toteut-
tamiselle merkittavaa haittaa tai virheiden korjaamisesta aiheutuva tyo
vaatii huomattavaa tyomaaran lisiystd, on Kelalla oikeus 5 000 euron
sopimussakkoon.

Mikali Palveluntuottajan toimittamista kuukausiraporteista tai audi-
toinnista saatujen tietojen perusteella Palveluntuottajan todetaan tois-
tuvasti laiminlyéneen matkojen yhdistelysta esitettyjd vaatimuksia, on
Palveluntuottaja velvollinen maksamaan Kelalle sopimussakkona 5 000
euroa. Matkojen yhdistelya arvioitaessa ajalla 1.1.2022 - 1.2.2022 tuo-
tettuja Korvattavia matkoja ei oteta huomioon.

Mikili Palveluntuottajan toimittamista kuukausiraporteista tai audi-
toinnista saatujen tietojen perusteella Palveluntuottaja ei ole onnistu-
nut kalenterikuukauden aikana tuottamaan vahintdan 99 % tilatuista
Korvattavista matkoista, on Kelalla oikeus 10 000 euron sopimussak-
koon. Mikéli Palveluntuottaja ei ole onnistunut kalenterikuukauden ai-
kana tuottamaan vihintain 95 % tilatuista Korvattavista matkoista, on
Kelalla oikeus 50 000 euron sopimussakkoon.

Tilausvilityskeskuksen puhelinpalvelussa tulee olla Palvelukuvauksen
mukainen jonopalvelu. Mikili kalenterikuukauden keskimadardinen jo-
notusaika joko asiakkaille tai terveydenhuollolle varatulla linjalla ylit-
tad 80 sekuntia Sopimukseen kuuluvissa puheluissa, on Palveluntuot-
taja velvollinen maksamaan sopimussakkona Kelalle 2 000 euroa. Mi-
kili sopimuskauden aikana tulee useampia kuukausia, joiden aikana
keskimairiinen jonotusaika joko asiakkaille tai terveydenhuollolle va-
ratulla linjalla ylittda 80 sekuntia Sopimukseen kuuluvissa puheluissa,
on sopimussakko kolmannesta sellaisesta kuukaudesta alkaen 4 000
euroa jokaista kuukautta kohden.

Mikali tilausvilityskeskuksen puhelinpalvelun kalenterikuukauden Pal-
velukuvauksessa mairitelty palveluprosentti on vihemman kuin 90 %,
Sopimukseen kuuluvissa puheluissa, on Palveluntuottaja velvollinen
maksamaan sopimussakkona Kelalle 4 000 euroa.

Palveluntuottajan tilausvalityskeskuksen tulee olla toiminnassa vuoden
jokaisena paivana ympdrivuorokautisesti. Mikali Palveluntuottajan ti-
lausvilityskeskus on ollut poissa toiminnasta yli vuorokauden siten,
ettid Vakuutettujen tilauksia ei ole voitu ottaa vastaan ja/tai valittaa Pal-
velukuvauksessa edellytetylla tavalla, Palveluntuottaja on velvollinen
maksamaan Kelalle sopimussakkona 25 000 euroa jokaisesta taytty-
neesti vuorokaudesta.
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Kelalla on oikeus 100 euron sopimussakkoon jokaisesta Palveluntuot-
tajan kuukausiraportista ilmenevastd yksittdisestd Korvattavasta mat-
kasta, jota Palveluntuottaja ei ole kyennyt tuottamaan lainkaan tai jonka
Palveluntuottaja on tuottanut siten, ettei Vakuutettu ole paassyt hanelle
terveydenhuollossa tai kuntoutuksessa varattuun tutkimukseen tai hoi-
toon. Palveluntuottaja vapautuu velvoitteestaan suorittaa sopimussak-
koa jokaisesta sellaisesta Korvattavasta matkasta, jonka osalta Palve-
luntuottaja niyttai Kelalle, ettd poikkeama on aiheutunut poikkeuksel-
lisesta ja yllattavista seikasta, jota Palveluntuottaja ei ole voinut ottaa
huomioon tilausvilitystoiminnassa. Lisdksi Palveluntuottaja on velvol-
linen korvaamaan Vakuutetulle aiheutuvan lisimaksun kdyttamatta ja
peruuttamatta jidneesti terveydenhuollon vastaanottoajasta.

Poiketen edelld alakohdassa h. mainitusta Kelalla on oikeus 200 euron
sopimussakkoon jokaisesta Palveluntuottajan kuukausiraportista ilme-
nevisti yksittiisestd Korvattavasta matkasta, jota Palveluntuottaja ei
ole kyennyt tuottamaan lainkaan silloin, kun Vakuutettu on joutunut
hankkimaan kuljetuksensa itse kohdan 4.2 alakohdassa g. tarkoitetulla
tavalla.

Jos Palveluntuottajan toiminnan tai laiminlyénnin vuoksi Vakuutetun ti-
laama tai Vakuutetun puolesta tilattu kuljetus saapuu noutamaan va-
kuutettua terveydenhuollosta tai kuntoutuksesta yli tunnin (60 minuut-
tia) mydhassa tilauksen yhteydessa sovitusta ajankohdasta, on Palve-
luntuottaja velvollinen maksamaan Kelalle sopimussakkona 200 euroa.

Lisiksi kiireellisen menomatkan tilauksen Palvelukuvauksessa maari-
tellyn aikarajan ylittimisestd seuraa velvollisuus maksaa sopimussak-
koa 200 euroa. Palveluntuottaja vapautuu velvoitteestaan suorittaa so-
pimussakkoa jokaisesta sellaisesta Korvattavasta matkasta, jonka osalta
Palveluntuottaja niyttiad Kelalle, ettd poikkeama on aiheutunut poik-
keuksellisesta ja yllattavista seikasta, jota Palveluntuottaja ei ole voinut
ottaa huomioon tilausvalitystoiminnassa. Jos Palveluntuottajalla on
joku erityinen peruste, jolla vapautuu maksamasta sakkoa, pitaa pe-
ruste kirjata vélitysjarjestelmain matkatilauksen yhteyteen.

Jos Palveluntuottaja on tahallisesti tai torkedstd tuottamuksesta anta-
nut Kelalle olennaisesti vaarii tietoja mm. palvelun tasosta tai palvelun
laadusta tai muutoin sopimusvelvoitteiden tayttdmisestd, Palveluntuot-
taja on velvollinen maksamaan Kelalle sopimussakkona 25 000 euroa.
Tiéssi yhteydessa vaarilla tiedolla tarkoitetaan myds Palveluntuottajan
tarjouksessaan antamia tietoja palvelusta.

. Jos Palveluntuottaja ei tuota Palvelukuvauksen mukaista kuukausira-

porttia Kelalle Palvelukuvauksen mukaisessa ajassa, on Kelalla oikeus 1
000 euron sopimussakkoon.

Jos Palveluntuottaja esittda virheellisid tietoja kuukausiraportissa Pal-
velun laadusta tai sopimusvelvoitteiden hoitamisesta, on Kelalla oikeus
5 000 euron sopimussakkoon.
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Mikali vilitystoimintaa hoitava henkils ei ole suorittanut Kelan verkko-
koulun tentteja sovittuun mairapaivain mennessa, on Palveluntuottaja
velvollinen maksamaan Kelalle sopimussakkona 500 euroa jokaisesta
tallaisesta henkildsta.

Mikali Sopimus puretaan kesken sopimuskauden Palveluntuottajasta
johtuvasta syyst3, on Kelalla oikeus 100 000 euron sopimussakkoon. So-
pimussakon maira on kuitenkin 200 000 euroa, jos Palveluntuottaja
vaatii Sopimuksen purkamista ja tuomioistuin mydhemmin antamas-
saan tuomiossa katsoo, ettei Palveluntuottaja ole voinut vaatimuksessa
ilmoittamillaan perusteilla purkaa Sopimusta.

Mikaéli Palveluntuottaja ei tiytid Sopimuksen kohdan 4.1 alakohdan m.
mukaista Puhtaiden ajoneuvojen vihimmaism&araa koskevaa vaati-
musta, Kelalla on oikeus 100 000 euron sopimussakkoon.

16 VAHINGONKORVAUS

Osapuolet vastaavat toisilleen aiheuttamistaan vahingoista. Osapuolet
eivit kuitenkaan vastaa toiselle Osapuolelle aiheutuneista valillisista
vahingoista. Vilitonta vahinkoa ovat esimerkiksi, mutta ei ainoastaan,
virheen selvittelysti ja reklamaatiosta aiheutuneet kulut seka virheen
korjaamisen aiheuttamat kustannukset.

Jos vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkedn tuottamuksellisesti,
vastuunrajoituksia koskevia ehtoja ei sovelleta. Osapuolella on oikeus
korvaukseen myds vilillisestd vahingosta, jos toinen Osapuoli on rikko-
nut salassapitovelvoitteita (mm. Sopimuksessa ja sen liitteissd esitettyja
maardyksii henkilbtietojen kasittelysta tai tietoturvasta) tai loukannut
immateriaalioikeuksia.

Osapuolten on toiminnallaan pyrittdva minimoimaan vahingon synty-
misen riskii ja todennikéisyyttd ja mahdollisen vahingon sattuessa mi-
nimoitava sen aiheuttamia haittoja ja ryhdyttava vélittdmasti muihin
tarpeellisin toimiin vahingon laajentumisen ehkdisemiseksi sekd rajaa-
miseksi. Osapuolen on mahdollisimman pian huomattuaan vahingon tai
sen todennikéisen riskin informoitava tdsta toista Osapuolta.

Mahdollisen vahingon ilmenemisen jalkeen vahingon aiheuttaneen Osa-
puolen tulee ryhtyi valittémdsti tarpeellisiin toimiin, jotta samankal-
taista vahinkoa ei synny uudestaan.

Osapuolet eivit vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu Osapuo-
lesta riippumattomasta ja ylitsepadsemattomasta esteestd, jollaisena pi-
detdan sotatilan Kkaltaista vakavaa hairiota yhteiskunnan toiminnassa,
yleislakkoa, yleisen liikenteen tai tietoliikenteen pysahtymista ja vaka-
vaa luonnonmullistusta tai vakavaa epidemiaa. Ylivoimaiseen esteeseen
vetoavan Osapuolen on ilmoitettava esteesta toiselle Osapuolelle ja nay-
tettdvi esteen olemassaolo, jos esteen olemassaoloa ei voida pitaa ylei-
send tietona, seki esitettivi arvionsa esteen jatkumisen kestosta.
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Kela ei vastaa vahingoista, joita Vakuutettujen tai muiden kolmansien
osapuolten toimista tai laiminlyonneista Palveluntuottajalle mahdolli-
sesti aiheutuu.

Palveluntuottaja vastaa myos Vakuutetuille ja ulkopuolisille aiheutta-
mistaan vahingoista JYSE 2014 Palvelut-ehtojen kohdan 17 mukaisesti.
Erikseen todetaan, ettd Palveluntuottajan on korvattava Vakuutetulle
Palveluntuottajan toiminnasta tai laiminlyénnistd aiheutunut vahinko,
jollaisena pidetdan ainakin mutta ei valttamattd ainoastaan Korvattavan
matkan tuottamatta jidmisestd aiheutunutta vahinkoa. Palveluntuotta-
jan kuukausiraportista tulee ilmetd Palveluntuottajan Vakuutetuille
maksamat vahingonkorvaukset ja vakuutettujen maara, joille on mak-
settu vahingonkorvausta.

Vakuutetulle tietosuoja-asetuksen rikkomisesta aiheutunut aineellinen
tai aineeton vahinko korvataan Vakuutetulle tietosuoja-asetuksen 82
artiklassa saddetyn mukaisesti. Osapuolten korvausvastuun maarittele-
misessd noudatetaan tiltd osin myos tietosuoja-asetuksen 82 artiklaa.

Palveluntuottajalla tulee olla toimintaansa varten vastuuvakuutus,
jonka tulee olla riittdva suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin ris-
keihin. Palveluntuottajan on pyynndsti toimitettava Kelalle todistus
vastuuvakuutuksen olemassaolosta.

18 AVUSTAMISVELVOLLISUUS SOPIMUKSEN PAATTYESSA JA
PALVELUNTUOTTAMISEN ALKAMINEN

d.

Taméin Sopimuksen p#ittyessd Palveluntuottaja on velvollinen veloi-
tuksetta tarvittaessa avustamaan Kelaa kaikin kohtuullisin keinoin So-
pimuksen mukaisten palveluiden siirrossa uudelle palveluntuottajalle
Vakuutettujen ja Kelan kannalta mahdollisimman vahan haittaa ja lisa-
ty6ti aiheuttavalla tavalla tai Kilpailutusalueen toista palveluntuottajaa
tuottamaan kaikki Kilpailutusalueen Korvattavat matkat tdma jaadessa
ainoaksi Korvattavia matkoja tuottavaksi palveluntuottajaksi Kilpailu-
tusalueelle. Tavoitteena on tehda hankinnan siirtiminen tai Kilpailutus-
alueen toisen palveluntuottajan toiminnan jatkuminen ja laajentuminen
mahdollisimman helpoksi ja joustavaksi.

Palveluntuottajan tulee sopia tapa, jolla ennakkoon tilatut matkat siir-
retdin Palveluntuottajalta uusien palveluntuottajien tai Kilpailutusalu-
een toisen palveluntuottajan valitysjarjestelmadn hyvissa ajoin ennen
tima Sopimuksen voimassaolon paattymista.

Kun tdma Sopimus péittyy, asiakkaiden ja terveydenhuollon tilauspu-
helinnumerot tulee luovuttaa veloituksetta Kelalle tai Kelan pyynnosta
Kilpailutusalueen toiselle palveluntuottajalle timén jaddessa ainoaksi
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Korvattavia matkoja tuottavaksi palveluntuottajaksi Kilpailutusalu-
eelle. Kela tai toinen palveluntuottaja eivit vastaa tilauspuhelinnume-
ron siirtoon liittyvistd kustannuksista.

Palveluntuottajan on osana avustamisvelvollisuuttaan luovutettava Ke-
lalle my®és liikesalaisuudeksi katsomiaan tietoja tuottamastaan Palve-
lusta. Télti osin avustamisvelvollisuus koskee vain sellaisia tietoja,
jotka ovat vilttamattémii hankinnan siirtdmiseksi. Kela ei luovuta Pal-
veluntuottajan liikesalaisuudeksi katsomia tietoja kolmannelle osapuo-
lelle.

Avustamisvelvollisuus jatkuu siihen asti, kunnes tidman Sopimuksen
voimassaolon paittymisestd on kulunut kolme (3) kuukautta. Kela ja
Palveluntuottaja neuvottelevat avustamisvelvollisuuden tarkemmasta
siséllostd Sopimuksen paattymisen yhteydessa.

Mikili Palveluntuottaja on tuottanut Korvattavia matkoja ennen
1.1.2022, Palveluntuottajan sitoutuu siihen, etti se ei kdyta tilauspuhe-
linnumeroina tai missidin muussakaan toiminnassaan asiakkaiden tai
terveydenhuollon tilauspuhelunnumeroita, jotka ovat olleet Palvelun-
tuottajan kiytéssi Korvattavien matkojen tilaamiseen jollakin Kilpailu-
tusalueista ennen 1.1.2022, eika luovuta niitd kenellekdan tai poista
niitd kiytosta. Ndihin puhelinnumeroihin on liitettava 31.12.2024 asti
nauhoite, jossa kerrotaan, ettid puhelinnumero ei ole enda kaytossa Ke-
lan korvaaminen taksimatkojen tilaamiseen ja ohjataan soittaja katso-
maan uudet tilauspuhelunnumerot Kelan verkkosivuilta.

Ennen palveluntuottamisen alkamista 1.1.2022 Palveluntuottaja on vel-
vollinen ottamaan vastaan matkatilauksia Kilpailutusalueella ennen
tdma Sopimuksen mukaista palveluntuottamisen alkamista toimivalta
palveluntuottajalta. Kela, Palveluntuottaja, Kilpailutusalueen toinen
uusi palveluntuottaja seka Kilpailutusalueella ennen 1.1.2022 toimiva
palveluntuottaja sopivat hyvissi ajoinen ennen palveluntuottamisen al-
kamista, kuinka Korvattavien matkojen tilauksista puolet siirretdan Pal-
veluntuottajalle ja puolet Kilpailutusalueen toiselle uudelle palvelun-
tuottajalle.

19 IMMATERIAALIOIKEUDET

Sopimuskauden aikana Palveluntuottajan yksinomaan Kelalle tuottama
Sopimuksen kohdetta tai Kelaa koskeva dokumentaatio ja siihen liitty-
vit ohjeet kuuluvat Kelalle. Immateriaalioikeudet Kelan palvelukoko-
naisuutta varten ennen ja jalkeen Sopimuksen solmimisen luomaan ai-
neistoon ja teoksiin kuuluvat Kelalle. Immateriaalioikeudet palveluko-
konaisuuteen siséltyviin Kelan tietoihin ja tietokantoihin kuuluvat Ke-
lalle.

Kela myéntid Palveluntuottajalle rajoitetun kadyttdoikeuden ylla ala-
kohdassa a. tarkoitettuun materiaaliin ja aineistoon Sopimuksen mukai-
sen palveluiden tuottamisen edellyttimassa laajuudessa. Kayttooikeus
on voimassa niin kauan kuin Sopimus on voimassa.
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Kelalla on oikeus sopimuskaudella arvioida (auditoida) Palvelua ja sen
vastaavuutta tarjouksessa annettuihin tietoihin sekd Palvelukuvauk-
sessa edellytettyihin vaatimuksiin ja edellytyksiin haluamallaan tavalla
ja haluamanaan ajankohtana sen selvittimiseksi, onko palvelu naiden
mukainen ja Palveluntuottaja toiminut Sopimuksen mukaisesti. Kelalla
tai Kelan edustajalla on oikeus haastatella palvelun tuottamiseen osal-
listuvia henkil6ita ja tutustua niihin Palveluntuottajan asiakirjoihin ja
tietojarjestelmiin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettu-
jen vaatimusten ja palvelua koskevien sisiltéjen laadun arvioimiseksi.
Kelalla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka koskevat kyseessa
olevan Sopimuksen sopimusvelvoitteiden tiayttamista.

Kelalla on oikeus tehdi vuosittain Palvelua koskeva tietoturvan audi-
tointi. Palveluntuottajan tulee antaa Kelalle auditointia varten paasy jar-
jestelmiinsa ja toimitiloihinsa seka toimitettava Kelalle kaikki selvityk-
set ja dokumentaatio siltd osin kuin se on tarpeen sen arvioimiseksi,
onko Palveluntuottajan tuottama Palvelu Palvelukuvauksen liitteessa
11.6. "Tietoturvaohjeet” esitettyjen tietosuojaa ja tietoturvaa koskevien
ohjeiden mukaista ja onko tietoturvan ja tietosuojan taso muutoinkin
Palvelun toteuttamisen kannalta riittdva. Jos auditoinnissa havaitaan,
ettd Palveluntuottajan toiminnassa on tietosuojaa tai tietoturvaa koske-
via puutteita, Palveluntuottajan on viipymatta ryhdyttava kaikkiin koh-
tuullisiin toimenpiteisiin puutteiden korjaamiseksi. Kela voi antaa Pal-
veluntuottajille auditointien yhteydessa tai muuten Palvelunkuvauksen
liitteen 11.6. "Tietoturvaohjeet” sisaltoa tarkentavaa ohjeistusta.

Auditoinnista laaditaan raportti, joka toimitetaan tiedoksi Kelalle ja Pal-
veluntuottajalle.

Kelan on ilmoitettava auditointikiynnista etukiteen. Palveluntuotta-
jalla on perustellusta syystd oikeus siirtaa tarkastuskdyntid kerran enin-
tadn neljitoista (14) paivad Kelan ehdottamasta pdivasté eteenpdain.

Kela voi teettida edelld kerrotun arvioinnin myos kolmannella riippu-
mattomalla taholla. Kela vastaa tdstd aiheutuvista kustannuksista.

Palveluntuottaja vastaa siiti, ettd auditoinnit voidaan ulottaa myos pal-
veluntuottajan kayttamiin alihankkijoihin.

21 SOPIMUSKUMPPANUUS

d.

Sopimukseen kuuluu mahdollisuus kehittad Sopimukseen kuuluvia pal-
veluita, esimerkiksi vaihtoehtoiset tilausmenetelmait, tilaus- ja valitys-
jarjestelmin kehittdminen siten, ettd se palvelee Vakuutettuja ja Kelaa
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Jos sairausvakuutuslainsdddanndssa tai muussa taksimatkojen suora-
korvausmenettelyyn vaikuttavassa lainsdddannéssa tapahtuu muutok-
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sia, Kelalla on oikeus muuttaa sopimusta tilti osin. Kela korvaa Palve-
luntuottajalle lainsaddiantomuutosten vuoksi tehdyistd sopimusmuu-
toksista aiheutuvat kustannukset. Kela korvaa vain todellisista ja tar-
peellisista muutostdistd aiheutuvat kustannukset.

Sopimukseen kuuluu mahdollisuus kehittdd myés Palvelun tietoturvaa.

Osapuolet nimeévit yhteyshenkilot ja niille varahenkilét. Yhteyshenki-
16t on nimetty liitteessd 4. Osapuolten on viivytyksetta ilmoitettava toi-
selle Osapuolelle kirjallisesti yhteyshenkilén vaihtumisesta.

Kaikki Sopimuksen edellyttdmat tiedonannot on toimitettava Osapuo-
lille sahkopostilla liitteessad 4 ilmoitettuun osoitteeseen.

Palveluntuottajan on ilmoitettava Kelan yhteyshenkilolle viipymatta
kaikista timéan toimintaan liittyvistd muutoksista, joilla voi olla vaiku-
tusta Sopimuksen toteuttamiselle tai palvelun laadulle. N&itd muutoksia
voivat olla esimerkiksi mutta ei ainoastaan keskeiset henkilostomuu-
tokset, muutokset omistussuhteissa, yhtiomuodon muutokset seka
olennaiset muutokset Palveluntuottajan varallisuusasemassa.

Tihan hankintaan liittyvia tilastoja tai muita vastaavia tietoja voidaan
luovuttaa ulkopuolisille vain Kelan toimesta tai Kelan kirjallisella suos-
tumuksella.

23 ASIAKASPALAUTTEIDEN RAPORTOINTI JA KASITTELY

Palveluntuottaja sitoutuu raportoimaan kaikki Kelalta ja Vakuutetuilta
tulleet huomautukset palvelun laadusta sekd vastaamaan reklamaatioi-
hin seitsemén (7) paivin kuluessa seka ryhtymaéan heti toimenpiteisiin
virheen Korjaamiseksi Palvelukuvauksessa tarkemmin kuvatulla ta-
valla.

24 MUU TOIMINNAN RAPORTOINTI

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kaikki ne raportit, jotka Palve-
lukuvauksessa on kuvattu ja velvoitettu tuottamaan.

25 KILPAILUN RAJOITTAMINEN

Allekirjoittamalla timan Sopimuksen Palveluntuottaja vakuuttaa, ettd
se ei ole Sopimukseen ja antamaansa tarjoukseen liittyen toiminut eika
se Sopimuksen voimassa ollessa toimi sellaisessa yhteistydssa tai yh-
teisymmarryksessa muiden tarjouskilpailutuksen tarjoajien tai muiden
tosiasiallisten tai potentiaalisten kilpailijoiden kanssa, jonka tarkoituk-
sena on tarjouskilpailun hinnoitteluun, maksuihin tai niiden laskenta-
perusteisiin vaikuttaminen, markkinoiden jakaminen tai muu kilpailun
rajoittaminen.
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b. Mikali Palveluntuottajan todetaan lainvoimaisella paatoksella rikko-
neen edelli alakohdassa a mainittua ilmoitusta, tulee Palveluntuottajan
suorittaa Kelalle sopimussakkona 100 000 euroa, sekd korvata Kelalle
syntynyt vahinko mukaan lukien oikeudenkayntikulut ja asian selvitta-
misestd johtuneet kustannukset.

c. Palveluntuottaja ei myoskadin saa vaarinkdyttaa timan hankinnan pe-
rusteella saamaansa asemaa, esimerkiksi asettamalla kohtuuttomia eh-
toja alihankkijoilleen.

26 RIITOJEN RATKAISEMINEN JA SOVELLETTAVA LAKI

a. Sopimusta koskevat riidat pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan Osa-
puolten valisin neuvotteluin.

b. Mikaili riitakysymyksesta ei ole padsty Osapuolten kesken sopuun neu-
votteluteitse, kasitelldin Sopimusta koskeva riita-asia Helsingin karaja-
oikeudessa.

c. Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen lainvalintaa
koskevat sdannokset

27 NOUDATETTAVAT SOPIMUSEHDOT

Silta osin kuin Sopimuksessa tai sen liitteissa ei ole toisin todettu, nou-
datetaan Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja palveluhankin-
noissa JYSE 2014 Palvelut, paivitetty 4/2017).

28 ASIAKIRJAT JA NIIDEN NOUDATTAMISJARJESTYS

Sopimuksen lisdksi tdssi sopimussuhteessa noudatetaan seuraavia so-
pimusasiakirjoja

1) Palvelukuvaus liitteineen

2) Hinnasto

3) Projektisuunnitelma

4) Yhteydenpitoliite

5) Sahkéinen kyselypalvelu TAKSO

6) Hairiotilanneohje

7) JYSE 2014 Palvelut (paivitetty 4/2017)

8) Palveluntuottajan tarjous liitteineen
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29 ALLEKIRJOITUKSET

a. Téti Sopimusta on tehty kaksi (2) samanlaista kappaletta, yksi kullekin
Osapuolelle.

b. Allekirjoituksellaan Palveluntuottaja vakuuttaa, ettd se on huolellisesti
perehtynyt sopimuskokonaisuuteen liittyviin asiakirjoihin, liitteisiin ja
ohjeisiin, ymmartii niisti johtuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka
sitoutuu noudattamaan niita seka kalkkia soveltuvia lakeja, asetuksia,
muita viranomaisen antamia maarayksii tai vastaavia koko sopimus-
suhteen ajan. Palveluntuottaja myos vakuuttaa, etta silla on kyky, osaa-
minen ja riittdvit resurssit Sopimuksen tarkoittaman palvelun tuotta-
miseksi sovituilla vaatimuksilla ja edellytyksilla.

Helsinki 1.10.2021

Kansanelakelaitos

Mia Helle Reija Jddskeldinen
yksikon paallikko keskuksen paallikké
Keskustaksi Oy

LU“(JV% &L

Antti Alander
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Alueellinen matkadata v. 2019 ja 2020



1 HANKINNAN TAUSTA

Kansanelikelaitos (jatkossa Kela) hakee palveluntuottajia, jotka toteuttavat Kelan korvaamien taksimatkojen
sihkdists suorakorvausmenettelyd. Suorakorvausmenettely perustuu sairausvakuutuslain (1224/2004) 15 luvun 9
§:34an.

Suorakorvausmenettely koskee kaikkia Suomessa tehtyja sairauden hoitoon ja Kelan jérjestdmaan kuntoutukseen
liittyvia taksimatkoja, jotka tilataan maakunnallisista tilausvalityskeskuksista. Sairausvakuutuslain mukaisesti
vakuutetun matkakorvaus voidaan maksaa sopimuksen osapuolena olevalle palveluntuottajalle erillisen
sopimuksen mukaisesti. Jos asiakas tilaa taksin muualta kuin maakunnallisesta tilausvalityskeskuksesta, Kela ei
maksa korvausta nadisti matkoista. Suorakorvausmenettely ei muuta Kelan sairausvakuutuslain mukaan
korvattavien matkojen korvausperiaatteita ja — saantéja.

Hankinnan tavoitteena on turvata asiakkaiden yhdenvertainen ja luotettava péaasy terveydenhuoltoon riippumatta
asiakkaan asuinpaikasta tai varallisuudesta. Lisiksi tavoitteena on parantaa asiakaspalvelua ja hillita
matkakustannusten kasvua yhdistelemilld matkoja silloin, kun se on tarkoituksenmukaista.

Hankinnan suunnitteluun ja toteutukseen ovat vaikuttaneet lainsdadantomuutokset (laki lilkenteen palveluista
annetun lain muuttamisesta 299/2021 ja laki tieliikennelain 155 ja 171 § muuttamisesta 300/2021), jotka koskevat
taksiliikenteen lainsaadantéon tehtivid korjauksia. Hankinnan suunnitteluun ja toteutukseen on vaikuttanut myos
puhtaita ajoneuvoja koskevia velvoitteita koskeva lainsaadantd/lainsdddantéhanke (Hallituksen esitys
eduskunnalle laiksi ajoneuvo- ja liikennepalveluhankintojen ympéristd- ja energiatehokkuusvaatimuksista
70/2021).

Hankintakauden aikana Kela tulee toteuttamaan asiakastyytyvdisyyskyselyitd. Kyselyiden sisdltd seka
toteuttamistapa kiydain tarkemmin I3pi kdyttédnottoprojektin aikana, eivatka kyselyt tuota palveluntuottajalle
lisikustannuksia. Kela tulee julkaisemaan kyselyiden tuloksia sadnnéllisesti, esimerkiksi Kelan verkkosivuilla
tilausnumeroiden yhteydessa.

Palvelukuvauksen liitteend esitetdan taksimatkojen suorakorvausmenettelyyn liittyvid tilastoja. Tilastot on
koostettu Kelan tilastoista ja palveluntuottajien Kelalle toimittamista tiedoista. Aiemmin toteutuneet matkamaarat
eivit ole tae tulevien matkamairien kehityksestd. Sopimuskaudella matkamddrat voivat poiketa merkittdvasti
aiemmin toteutuneista matkamaaristd. Kela ei sitoudu mihinkdan tiettyyn hankittavaan palvelun madrdan.
Tilastoissa nakyy esimerkiksi COVID-19 pandemian vaikutukset matkamaérissa. Tahan liittyen Kela asetti matkojen
yhdistelykiellon 17.3.2020, joka jatkuu toistaiseksi. Lisdksi Kelan jarjestdma vaativa kuntoutus keskeytettiin noin
viikon ajaksi kevailld 2020. Vuoden 2021 matkamd&éariin on mahdollisesti vaikuttanut myds viliaikainen
sairausvakuutuslain muutos (225/2021) koskien koronarokotusmatkojen korvaamista vuoden 2021 loppuun asti.

1.1 Hankinnan yleiskuvaus

Kela hakee jokaiselle kilpailutusalueelle kahta (2) palveluntuottajaa hoitamaan kokonaisvastuullisesti
suorakorvausmenettelys. Kukin maakunta muodostaa erillisen kilpailutusalueen, kuitenkin siten, ettd Keski-
Pohjanmaan ja Pohjois-Pohjanmaan maakunnat ovat yksi hankittava kokonaisuus (kilpailutusalue). Liite 11.1
Maakunta-alueet karttakuvana ja maakuntiin kuuluvat kunnat. Hankinta ei koske Ahvenanmaan maakuntaa.

Asiakkaalla ja terveydenhuoliolla on mahdollisuus valita, kummalta kilpailutusalueen palveluntuottajalta Kelan
korvaama matka tilataan.



Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd kaikki tilatut suorakorvausmatkat hoidetaan tilauksen mukaisesti
tarkoituksenmukaisella kulkuneuvolla. Kaikkia tilattuja matkoja tulee yhdistelld aina, kun se on
tarkoituksenmukaista. Samaa matkaa ei voi tilata molemmilta palveluntuottajilta.

Palveluntuottaja ei voi siirtda tilauspuhelua tai matkatilausta kilpailutusalueen toiselle palveluntuottajalle. Jos
palveluntuottaja ei pysty jarjestamaan matkaa tilauksen mukaisesti, tulee palveluntuottajan jarjestad asiakkaalle
korvaava matka tai maksaa asiakkaalle syntyneet kustannukset asiakkaan itsensa jarjestamasta muualta tilatusta
matkasta. N&ita matkoja ei saa tuottaa sihkaisesti Kelalle, eikd asiakas voi hakea ndin tilatuista matkoista korvausta
Kelalta.

Sama palveluntuottaja voi vastata useamman kuin yhden kilpailutusalueen suorakorvausmenettelystd. Talloin
palveluntuottajalla on velvollisuus yhdistelld kuljetuksia sen vastuulla olevien kilpailutusalueiden valilld eikd vain
yhden kilpailutusalueen sisélld. Menettely koskee taksi- ja henkiloliikenneluvallisella autolla tehtyja matkoja.

Palveluntuottajan on huomioitava kokonaisvastuulliseen palveluun siséllytetyt vaatimukset koskien puhtaita
ajoneuvoja seka liikennepalvelulaissa (laki liikenteen palveluista 320/2017) esitettya erityisryhmien vapaaehtoista
kuljettajakoulutusta. Lisdksi tulee huomioida sihkdinen kyselypalvelu (TAKSO) palveluntuottajan ja Kelan valilla.
Asiakkaiden palvelun parantamiseksi edellytetidn asiakkaille lihetettdvad tekstiviestia, kun auto on hyvaksynyt
matkan. Tarkemmat kuvaukset edelld mainituista vaatimuksista esitetddn tassd palvelukuvauksessa myShemmin.

Kokonaisvastuullinen palvelu

Palveluntuottaja vastaa korkealaatuisesta palvelusta Kelalle koko hankittavan palveluketjun osalta. Palveluketjun
osat ovat matkojen tilaus, TAKSO-kysely, asiakkuustietojen ilmoitus tilitystiedoissa, yhdistely, valitys,
kuljetuspalvelujen jarjestdminen ja valvonta, maksuliikenne ja raportointi. Palveluntuottaja voi kdyttad alihankintaa
kaikkien em. tehtdvien hoitamiseen. Jos palveluntuottaja vaihtaa alihankkijoita kesken sopimuskauden, tulee
palveluntuottajan varmistaa, etti palvelun laatu pysyy keskeytyksettd palvelukuvauksen edellyttamall tasolla.

Kokonaisvastuullinen palvelumalli antaa mahdollisuuden palveluntuottajalle toteuttaa hankittava palvelu
operatiivisen toiminnan osalta haluamallaan tavalla. Samoin teknisen toteutuksen yksityiskohdat palveluntuottaja
voi toteuttaa suunnittelemallaan tavalla.

Palvelun toteuttamisessa on huomioitava asiakkaiden erityistarpeet seki kuljetusten luotettavuus, tdsmallisyys ja
oikea-aikaisuus. Palvelun tulee toimia moitteettomasti riippumatta viikonpiivasta, vuoden- tai vuorokauden ajasta.
Palveluntuottajalla voi olla omia autoja ja kuljettajia ja/tai palveluntuottaja voi hankkia kuljetukset tekemalla
yksittdisten liikenteenharjoittajien tai yhteenliittymien kanssa sopimuksia kuljetusten hoitamisesta.

Palveluntuottajan on huomioitava, ettd liikenteenharjoittajia tulee kohdella yhdenvertaisesti ja tasapuolisesti.
Palveluntuottajan on kuvattava projektisuunnitelmassa, miten liikkenteenharjoittajien tasapuolinen kohtelu
toteutetaan. Lisdksi palveluntuottajan on ilmoitettava toiminnan alkaessa kuukausittain, 3 kk:n ajan Kelalle, miten
timan toteutuksessa on onnistuttu esimerkiksi liikenteenharjoittajilta saatujen palautteiden kautta ja mihin toimiin
niiden perusteella on ryhdytty. Tamin jilkeen ilmoitukset tulee tehda Kelalle kolmen (3) kuukauden vélein kaikkien
liikenteenharjoittajien ilmoitusten, palveluntuottajan vastausten ja palveluntuottajan tekemien toimenpiteiden
osalta. llmoitukset tulee l3hettdd osoitteeseen etaksi.teos@kela.fi Palvelukuvauksen liitteend malli, liite 11.16
Selvitys liikenteenharjoittajien tasapuolisesta kohtelusta, miten palveluntuottajan tulee esittaa tiedot Kelalle.

Kun palveluntuottaja arvioi maakuntakohtaista liikenteenharjoittajien maaraa, sen tulee huomioida
kuljetuskustannusten hinnoittelu sekd palveluun siséltyvat korkeat laatukriteerit, kuten se, kuinka nopeasti auton
tulee olla asiakkaan tilaamassa paikassa. Kaikkia ajoneuvotyyppeja on oltava saatavilla riittdva méaara myos haja-
asutusseudun liikenndintialueelta, jotta laadukas kuljetuspalvelu voidaan toteuttaa palvelukuvauksessa kerrotulla
tavalla. Erityisesti esteettémid autoja tulee olla riittdva madrd kaytettdvissa. Ajoneuvotarpeen arvioinnissa
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palveluntuottajan tulee hyddyntdd tarjouspyynnén liitteend olevia tilastoja alueen kuljetustarpeista.
Palveluntuottajan tulee reagoida alueen muuttuviin kuljetustarpeisiin ja lisdtd tarvittaessa ajoneuvojen madraa.
Palvelukuvauksen liitteessd Alueellinen matkadata on maakuntakohtaiset tiedot tarvittavista erilaisista
kulkuneuvoista (henkildautotaksit, invataksit, paaritaksit). Palveluntuottajalla tulee olla vahintaan liitteessd 11.17
Kilpailutusaluekohtaiset vahimmaisautoméaarat sekd puhtaiden ajoneuvojen vahimmaismadrat. Palveluntuottajan
on huolehdittava myos siitd, ettd maakunta-alueella on riittdvésti autoja, joiden varustetasoon kuuluu
porrasvetolaite/porraskiipijd sekd lasten turvaistuin.

Matkojen tilaus- ja maksutiedot tuotetaan sihkdisen suorakorvausmenettelyn kautta asiakas- ja matkakohtaisesti.
Kela tekee saatujen matka- ja maksutietojen perusteella matkakorvauspaatokset ja tilittdd hyvaksytyt
matkakorvaukset palveluntuottajalle.

Matkojen vilityksestda ja yhdistelemisestd maksetaan palveluntuottajalle erillinen  matkakohtainen
maksukertapalkkio. Palkkio maksetaan jokaisesta Kelan hyviksymastd ja korvattavasta matkasta, yhdistellysta
matkasta se maksetaan kaksinkertaisena.

Matkojen korvausperusteena kdytetdan hintaa, joka madraytyy hankintapaatsksen perusteella. Hinta muodostuu
siten, ettd kustannusten veloitus aloitetaan siita hetkestd, kun auto on asiakkaan luona nouto-osoitteessa
tilauspuhelussa sovittuna ajankohtana. Hintarakenne sisaltas lahtémaksun, kilometrimaksun, odotusajan maksun,
seka joitakin lisaimaksuja liittyen autojen varustetasoon. Kustannusten veloitus loppuu siihen, kun asiakas poistuu
autosta kohdeosoitteessa.

Palveluntuottajan tulee tdyttdd kohdassa 6.2 Puhtaita ajoneuvoja koskevat ehdot mddritelty puhtaiden
ajoneuvojen viahimmaismaarda koskeva vaatimus.

Palvelukokonaisuus kuvattuna

Matkatilaus Maksukertapalkkio
- puhelintilaus - yksip tehty matka
-tekstiviestitilaus _ - yhdistetty matka

Palveluntuottaja 1

Asiakas™ Kansanelakelaitos

Palveluntuottaja 2

*Asiakas, Tekstiviestikuittaus Y Tilitykset
terveydenhuolto TAKSO-kysely
tai muu tilaaja Asiakkuustiedot



Suorakorvausmenettelyn vastuut

Palveluntuottaja Kela

Palveluntuottaja vastaa kokonaisvastuullisesti Kelan vastuulle kuuluu:
palvelun tuottamisesta Kelalle. Palveluketjuun «  korvauskdsittely
kuuluu:

; < terveydenhuollon informointi ja ohjaus
tilausten vastaanotto

TAKSO-kysely
asiakkuustietojen ilmoittaminen tilitystiedoissa

- asiakasviestinta
maksukertapatkkion maksaminen kuukausittain
asiakkuustietojen yllapito

ma‘tkOJen yhdlstell‘)./. o auditointi
kupetuspalvelunJarJestammen + toiminnan seuraaminen kuukausiraporttien ja
kuljetusten valvonta palautteiden kautta

maksulikenne
palvelun laadun raportointi

Sdhkdinen kyselypalvelu, TAKSO

Kela ottaa kayttoon 1.1.2022 alkaen suorakorvaus- ja asiakkuustietojen sahkéisen kyselypalvelun, TAKSO:n, Kelan
ja tilausvilityskeskuksen valilld. TAKSO:n kautta voidaan valittad matkaan liittyvid ajantasaisia tietoja luotettavasti
ja vahent&a tietosuojaan liittyvia riskeja. TAKSO on kdytossd ympari vuorokauden kaikkina viikonpaivind ja se
toteutetaan REST-rajapinnalla.

Vilittsja tekee TAKSO-kyselyn asiakkaan henkiltunnuksella jokaisen vastaanotettavan matkatilauksen yhteydessa
tai asiakkaan tiedustellessa vakiotaksiasiakkuutta, erityisajoneuvo-oikeutta tai muuta TAKSO:n kautta vélitettdvaa
tietoa. Jos kyseessd on ennakkoon tilattu matka, kysely tehdddn uudelleen myds siind vaiheessa, kun tilaus
vilitetdadn autolle. TAKSO palauttaa kyselyhetkelld voimassa olevat tiedot, ja ne ovat voineet muuttua ensimmadisen
kyselyn jalkeen.

TAKSO:n kautta vilitettavit tiedot ovat Kelan tietokantaan tallennettuja salassa pidettavia henkildtietoja. Kelan
oikeus kasitelld tietoja perustuu etuuslainsdddintdén seka toimeentulotuen maksusitoumuksenosalta asiakkaan
suostumukseen. Palveluntuottaja késittelee tietoja Kelan Ilukuun hankintasopimuksen perusteella. Kelan
oikeudesta vilittia tietoja palveluntuottajalle on sdadetty sairausvakuutuslain 19 luvun 5 §:n 1 mom. 5) kohdassa.
Vilitysjarjestelm3an on jaatava lokitieto siitd, kuka tilausvalityskeskuksen tydntekija on tehnyt TAKSO-kyselyn,
tallentanut matkan tilaustiedot, tehnyt niihin muutoksia tai katsonut TAKSO-kyselylla saatuja tietoja. Kela tallentaa
tiedon TAKSO-kyselyn tekemisestd Kelan tietokantaan, josta se voidaan tarvittaessa tarkistaa.

Kysely ilmoittaa seuraavat asiakasta koskevat tiedot, mikali ne ovat saatavilla:

- etu-ja sukunimi

- osoite vdestdtietojarjestelmdssa

- tieto oikeudesta suorakorvaukseen kylld/ei
- omavastuu taynna kylld/ei

- oikeus taksin kayttéon

- oikeus esteettdman ajoneuvon kayttoon

- oikeus paarivarustellun ajoneuvon kdyttdon
- saattajan tarve



- yksinmatkustusoikeus
- vakiotaksiasiakkuus
- perustoimeentulotuen maksusitoumuksen numero ja voimassaoloaika

vilittdja voi taydentda asiakkaan luvalla asiakkuustietoja kyselypalveluun tallennettavaksi alla olevista asioista.
Tiedot vilitetdsin Kelaan tilitystiedostossa kirjoittamalla tarkoituksenmukainen numerokoodi ja selitysteksti.

01 Puhelinnumero(t)

02 Ajo-ohjeet

03 Poikkeuksellinen 13ht6- tai pdatepiste
04 Saattamiseen liittyva tieto

05 Ajoneuvoon liittyva tieto

06 Manuaalipyoratuoli

07 Sahkopyoratuoli

08 Suuri apuvaline

09 Muu apuvaline

10 Porrasveto

11 Omavastuun maksu/laskutus

12 Lapsen turvaistuin

13 Opaskoira/avustajakoira

14 Perheenjidsenen matka

15 Terveydentilasta johtuva hidas ajo
98 muu tieto

Piivitettavat ja poistettavat asiakkuustiedot vilittdja ilmoittaa Kelan tallennettavaksi tilitystiedostossa koodilla 99
Piivitettiva tieto. Otsikon lisdksi voi ofla max 500 merkkia avointa tekstia.

Lisitietoa TAKSO-kyselyn teknisistd ominaisuuksista https://www.kela.fi/jarjestelmatoimittajat sekd palveluku-
vauksen liitteistd 11.14 TAKSO-kyselyn ja vastaussanoman kuvaus ja 11.15 Luova-SSL-yhdyskaytédva (REST) -liittyjan
ohje. Lisiksi katso kohta 2.3 Vilittdjan tehtdvat. Katso myds kohta 3.1. Asiakkuustiedot, suorakorvaustietojen
kyselypalvelu eli TAKSO-kysely.




TAKSO-kyselyn kuvaus

1. Asiakas 2. Tilausvalityskeskus 4. Taksi

3. Kela TAKSO-kysely

5. Kela tilitystiedot

Asiakas tilaa taksimatkan ja ilmoittaa henkilétunnuksen

Tilausvalityskeskus kirjaa asiakkaan henkilétunnuksen matkan tilauslomakkeelle ja valitysjérjestelma
tekee Kelaan TAKSO-kyselyn asiakkaan henkilGtunnuksen perusteella. Ennakkotilauksissa TAKSO-kysely

pitdd tehda uudelleen ennen kuljetuksen vélittamista autolle.

TAKSO-kyselyn palautustiedot:
Suorakorvausoikeus K/E
+ jos E, palautetaan etunimet ja sukunimi,
+  jos K, palautetaan etunimet, sukunimi, henkilétunnus ja lisaksi matkaan liittyvat seuraavat tiedot:
+  Vakinainen vij-osoite
- Matkakatto taynna K/E
Sahkdinen totu-maksusitoumustieto
Erityisajoneuvo- ja muut oikeudet
Asiakkuustiedot

Tilausvalityskeskus ilmoittaa taksille tarpeelliset matkaan liittyvat tiedot ja lisaksi, peritdanko asiakkaalta
omavastuuosuus vai ei.

Tilausvalityskeskus kirjaa tilitystiedostossa Kelaan vélitettavat, asiakkaan luvalla tallennettavat matkoihin
liittyvat asiakkuustiedot.
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1.2 Hankittavan palvelukokonaisuuden yleisid tietoja

Hankittavan palvelukokonaisuuden
kilpailutustietoja

YLEISET KILPAILUTUSTIEDOT

Hankintakausi

1.1.2022-31.12.2024. Taman jalkeen on mahdollisuus kéi_yttia'é_
optiota 1+1 vuotta.

Alihankinta

Palvelun toiminta-aika

Palveluntuottaja  voi  kayttaa hankintakokonaisuuden

Itoteuttamiseksi alihankintaa. Jos palveluntuottaja kayttaa
| alihankintaa, alihankkija  taytyy hyvaksyttdd Kelalla.

Mahdolliset sopimuskauden aikana tehtavat
alihankintamuutokset tulee myos hyviksyttdaa Kelalla.

Kelalla ei tarvitse hyviksyttad yksittaisten liikenteenharjoit-
tajien alihankintaa.

Tilausvéilitystoiminnah kuljetus- ja vélityspalvelun tulee olla
saatavilla ymparivuorokautisesti vuoden kaikkina pdivina.

Asiointikieli

Pasasiallinen asiointikieli on suomi. Kaksikielisilld alueilla T
(Uusimaa, Varsinais-Suomi, Pohjanmaa, Keski- ja Pohjois-
Pohjanmaa) palvelua tulee tarjota myds ruotsin kielella.
Lisaksi palvelua pitad pystyd antamaan englannin kielella.

Alueellinen matkadata 2019 ja 2020

Tilastot sisdltdvat matkakohtaisia tietoja vuosilta 2019 ja 2020
Kelan korvaamista suorakorvausmatkoista. Keski-Pohjanmaan
matkat on yhdistetty Pohjois-Pohjanmaan matkadatatietoihin.

Palveluntarjoajan tulee ndiden tilastojen avulla arvioida mm.
tarvittavien kuljetuspalveluntuottajien maaraa seka
erityisajonevojen {taksi, esteetdn ajoneuvo ja paarivarusteltu

| ajoneuvo) tarvetta.

Kelan maksamat maksukertapalkkiot
palveluntuottajalle

Asiakaskohtaisesti arvonlisdveroton maksukertapalkkio on
1,50 euroa per toteutunut, sopimuksenmukainen ja Kelan
hyvaksyma yksin tehty suorakorvausmatka.
Maksukertapalkkioon lisitdan kulloinkin voimassa oleva
arvonlisavero (24 % 1.1.2021).

Asiakaskohtaisesti arvonlisdveroton maksukertapalkkio
vhdistellyissd matkoissa on 3,00 euroa per toteutunut,

sopimuksenmukainen ja Kelan hyvaksymad yhdistelty
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| Hankittavan palvelukokonaisuuden
kilpailutustietoja

YLEISET KILPAILUTUSTIEDOT

suorakorvausmatka. Maksukertapalkkioon lisatdan kulloinkin
voimassa oleva arvonlisavero (24 % 1.1.2021). Yhdistellyssa
matkassa maksukertapalkkio maksetaan asiakaskohtaisesti.
Esimerkiksi kahden henkilén yhdistellystd matkasta maksetaan
2 kertaa 3,00 euroa eli yhteensd 6,00 euroa (ALV 24 %
1.1.2021).

| Kuljetuksista maksettavat korvaukset

Kela korvaa suorakorvausmatkoista hankintapadtdksen
mukaisen, valtioneuvoston asetuksessa sdadetystd hinnasta
annetun alennusprosentin  mukaisen  hinnan.  Hintoja
tarkastetaan  vuosittain  kulloinkin  voimassa  olevan
valtioneuvoston asetuksen mukaisesti. Hinnat muuttuvat
arvonlisidverokannan muuttuessa arvonlisdveron osuudelta.
Hankinnassa matkakohtainen kuljetuskustannus muodostuu
seuraavista hintaelementeista:

*  perusmaksu

* ajomatkamaksu: taksaluokka | (1-4 henkil63),
taksaluokka Il (yli 4 henkila)

* odotusmaksu: korvataan asiakasta odotettaessa 15
min

» avustamislisa: kaksi eri avustamislisda.

Liite 11.2 Kuljetuskustannusten hintaelementit.
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2 PALVELUNTUOTTAJAN TOIMINTA

2.1 Tilausviilityskeskuksen toiminta ja asiakaspalvelu

TOIMINTO

KUVAUS

Asiakkaan matkatilaus ennalta
tiedossa olevalle matkalle

Korvaavan kuljetuksen
jarjestaminen ja
ilmoitusvelvollisuus asiakkaalle

[ matka korvaavalla kyydilli mahdollistaa asiakkaan kaynnin

Kela ohjeistaa asiakkaita tilaamaan kaikki ennalta tiedossa olevat :
ajanvaraukseen perustuvat matkat viimeistddn edellisend paivana
klo 14.00 mennessi. Jos asiakas tilaa matkan klo 14:00 jdlkeen,
tulee matka talldinkin toteuttaa tilauksen mukaisesti.

Suurin osa asiakkaiden tilauspuheluista ajoittuu péaivittdin klo
10:00-15:00 viliselle ajalle. Ennakkotilauksia tehddan eniten
maanantaisin klo 10:00 — 11:00 valisena aikana.

Yhden tilauspuhelun aikana asiakas voi tehdd useampia
matkatilauksia. Tilauksia on pystyttavd vastaanottamaan vadhintddn
14 paivan ajanjaksolle.

Tilausvilityskeskus ja asiakas voivat sopia matkatilauksista myds
pidemmalle ajanjaksolle. Jos tilausvélityskeskuksessa on ruuhkaa,
eiki kaikkia asiakkaan tilauksia pystytd tilauspuhelussa
vastaanottamaan, tilausvilityskeskuksen tulee ottaa asiakkaaseen
yhteytt3 tilanteen rauhoituttua ja vastaanottaa myos kiireettomat
matkatilaukset, joita asiakas olisi aiemmin halunnut tehda.

Matka tilataan padsaantoisesti sen maakunnan
tilausvélityskeskukselta, jonka alueelta asiakkaan matka alkaa.

Jos asiakas tilaa matkan sellaisesta tilausvalityskeskuksesta, jonka
alueelta matka ei ala, tilaus tulee siirtdd  siihen
tilausvilityskeskukseen, jonka alueelta matka alkaa. |

los asiakas tekee matkan toisen maakunnan alueelle, hdn voi tilata
itselleen samalla kertaa oman maakunnan tilausvalityskeskuksesta
my6s paluumatkan, jos kysymyksessd on saman pdivan aikana
tapahtuva kdyntiluonteinen matka ja kuljettaja odottaa asiakasta
hoidon ajan.

Jos palveluntuottaja ei pysty osoittamaan ennalta tilattuun
matkaan autoa, kuten tilauksen yhteydessd on luvattu, tulee
palveluntuottajan ottaa yhteyttd vélittdmasti asiakkaaseen, jotta

terveydenhuollon  yksikgssd  hédnelle  ennalta  varattuna
ajankohtana. Korvaavan kuljetuksen jérjestdmisestd tulee
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 TOIMINTO

KUVAUS

Asiakkaan kiireellinen
matkatilaus. Matka, jonka tulee
toteutua valittémasti tilauksen
tekemisen jalkeen.

neuvotella asiakkaan kanssa ja ottaa huomioon mm. matka-aika,
joka kuluu matkasta asiakkaan nouto-osoitteesta
terveydenhuollon tai kuntoutuksen yksikkdon.

Palveluntuottajan on tilattava tassd tilanteessa asiakkaalle
korvaava taksimatka ja maksettava tdstd matkasta aiheutuneet
kustannukset sille kuljetuspalveluntuottajalle, joka korvaavan
matkan suoritti.

Asiakkaalle ei saa syntyd ndin tehdystd taksimatkasta mitddn
kustannuksia, eikd naiden matkojen tietoja vdlitetd Kelalle
sahkoisen suorakorvausmenettelyn kautta.

Jos tilausvilityskeskus tai autoilija ei ole soittanut asiakkaalle ja
kertonut taksin myohistymisestd, eikd taksi ole saapunut 15
minuutin kuluttua taksin sovitusta noutoajasta, on asiakkaalla
oikeus tehdd matka terveydenhuoltoon muulla tavoin ja saada
tastd  matkasta  aiheutuneista  kustannuksista korvaus
palveluntuottajalta.

Jos asiakas tekee edelldi mainituissa tilanteissa matkan
henkildautolla, palveluntuottaja maksaa asiakkaalle kustannukset
nain tehdystd matkasta 0,44 snt/km (Verohallinnon pdatds
verovapaista matkakustannusten korvauksista vuonna 2021).

Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan asiakkaalle myos
mahdolliset vahingonkorvaukset aiheutuneesta vahingosta.

Palveluntuottajan tulee raportoida Kelalle kuukausiraportoinnin
yhteydessd korvaavalla kuljetuksella tehdyt matkat ja niistd
aiheutuneet kustannukset.

Myds kiireellisessa tilanteessa menomatka terveydenhuollon
vksikkodn tulee tilata Kelan kanssa sopimuksen tehneeltd
palveluntuottajalta. Palveluntuottaja on velvollinen jarjestdmaan
my6s nama matkat asiakkaalle tilauksen mukaisesti. Matkan tulee
toteutua asiakkaan palvelutarve huomioon ottaen
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistddn kahden (2) tunnin
kuluessa tilauksen ajankohdasta.

Lapin maakunta-alueella edelld mainittu aikamé&ére on kolme (3)
tuntia.
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TOIMINTO

KUVAUS

Terveydenhuollon tekemé
paluumatkan tilaus ja odotusajat

Terveydenhuollon tekema
paluumatkan tilaus yli tuntia
ennen paluumatkan ajankohtaa

| Asiakaspalvelu

Jos palveluntuottaja ei pysty jarjestdmaddn asiakkaan matkaa
tilauspuhelun mukaisesti palvelukuvauksessa edellytetylld tavalla,
siitd pitdd kertoa asiakkaalle vélittomasti, jotta korvaavan
kuljetuksen hankkiminen on mahdollista ja asiakas ehtii
terveydenhuollon toimipisteeseen ajoissa. Jos palveluntuottaja ei
pysty jarjestimiin matkaa tilauksen mukaisesti, on asiakkaalla
oikeus saada korvausta kuljetuksesta aiheutuneista kustannuksista
palveluntuottajalta.

Kiireellistd sairaankuljetusta vaativissa matkatilauksissa asiakas
tulee ohjata ottamaan yhteytta hdtdkeskukseen puh. 112.

Silloin, kun terveydenhuolto tilaa asiakkaalle paluumatkan heti
tarvittavana  kuljetuksena, alle tuntia ennen toivottua
noutoajankohtaa, tulee matka jarjestdd viimeistddn tunnin
kuluessa tilauksesta.

Suurin osa terveydenhuollon puheluista tilataan paivittdin klo
10:00 — 15:00 vilisend aikana. Eniten tilauksia tehd&dan
keskiviikkoisin klo 13:00 — 14:00 valisen aikana.

Mikdli matka on tilattu ennakkotilauksena, yli tuntia ennen
paluumatkan ajankohtaa, tulee matka jarjestda tilauksen

vhteydessa sovittuna noutoaikana. N&ihin matkoihin ei sovelleta
tunnin odotusaikaa.

Tilausvilityskeskuksen asiakaspalvelun tulee olla ystavallists,
| asiallista ja ammattitaitoista. Asiakaspalvelussa tydskentelevien
tulee kasitelld salassa pidettivid tietoja laissa saadetylld ja
asiaankuuluvalla tavalla. Vilitysjarjestelmda saa kayttda vain
henkild, jolla on siihen oikeus ja joka on koulutettu kayttamaan
jarjestelmaa.

Palveluntuottajan on varattava tarpeeksi henkildkuntaa
tilausvilityskeskuksen palvelun toiminnan varmistamiseksi myds
poikkeustilanteissa. Tilausvalityskeskuksen henkildékunnalla on
oltava riittdva suomen ja ruotsin kielen taito. Lisaksi palvelua pitaa
pystyd antamaan englannin kielelld. Asiakaspalvelussa on
pystyttdvd huomioimaan asiakaskunnan erityistarpeet. Asiakkaina
on muun muassa pitkdaikaissairaita, vammaisia ja erityista tukea
| tarvitsevia henkiloita.
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TOIMINTO

KUVAUS

Vilitysjarjestelma

Vilittdjien tulee suorittaa erillinen Kelan Taksimatkojen valittdjan
kurssi verkkokoulussa ja sen tentit hyvaksytysti, ennen kuin he
voivat tydskennella tilausvalityskeskuksessa valittajand.

Asiakkaille tulee antaa mahdollisimman kattavaa tietoa
kuljetuksesta jo tilauksen teon yhteydessd. Jos asiakas haluaa, ettd
tilausvilityskeskus tallentaa asiakkaasta asiakkuustietoja (esim.
puhelinnumero, ajo-ohjeet tai avustamisen tarve) tulevia matkoja
varten, tulee vilittijin tallentaa ne Kelalle vélitettdvaksi
tilitystiedostossa.

Asiakkaalle ilmoitetaan ennalta tilatun matkatilauksen yhteydess3
sovittu taksin noutoaika. Jos noutoaika muuttuu yli 15 minuuttia
tilauksen yhteydessa sovitusta ajasta, tulee valittdjan ottaa
yhteyttd puhelimitse asiakkaaseen heti, kun noutoajan muutos on
palveluntuottajan tiedossa. Asiakkaalle tulee kertoa muutoksen syy
ja selvittdd, sopiiko uusi noutoaika ottaen huomioon, ettd
asiakkaan on ehdittdvd sovitulle terveydenhuollon tai
kuntoutuksen vastaanottoajalle.

Jirjestelmin ja asiakaspalvelussa toimivan valittdjan tulee hallita
tunnetut paikannimet, eli alias-osoitteet. Paikannimia pitaa pystya
kayttadmaan tilauksen teon yhteydessd helposti katuosoitteiden
rinnalla.  Paikannimid  ovat  esimerkiksi  keskussairaala,
terveyskeskukset ja vyksityiset ladkariasemat, kuntoutus- ja
terapiapalveluntuottajat.

Valitysjarjestelmdn on oltava toiminnoiltaan sellainen, ettd se
tukee vilittdjan  tybskentelyd. Ohjelmiston tulee olla
suomenkielinen, selked, nopea ja kidyttdjdystavallinen. TAKSO:n
avulla Kelasta saadut tiedot tulee huomioida tilaustiedoissa.
Matkan tilaustiedot tulee tallentaa mahdollisimman sujuvasti.

Tilausvalitysjarjestelmdan  on  vaadittava  kirjautuminen.
Vilitysjarjestelmastd tulee l6ytyad tietosuoja-asetuksen (EU:n
yleinen tietosuoja-asetus, 2016/679) vaatimukset tadyttdva
lokitieto asiakasta koskevien tietojen kaytostd, katselusta,
lukemisesta, lisdyksesté ja poistamisesta. Jos asiakas haluaa ndhda
lokitietonsa, tilausvalityskeskuksella on velvollisuus ndyttda ne.

Asiakkaalla on oikeus maksutta tarkistaa palveluntuottajalta, mita
tietoja hanesta on tallennettu valitysjarjestelmaan.
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Tilaustavat
- puhelintilaus ja siihen
liittyvid vaatimuksia

Puhelintilaus on matkojen péaasiallinen tilaustapa. Puhelut ovat |
maksuttomia asiakkaille ja terveydenhuollolle. Puheluista ei saa
peria ppm/pvm/mpm-maksuja.

Palveluntuottajan tulee hakea ja ottaa kayttéon 0800-alkuiset
tilausnumerot asiakkaille ja terveydenhuollolle. Kaksikielisilld
alueilla (Pohjanmaa, Keski- ja Pohjois-Pohjanmaa, Uusimaa ja
Varsinais-Suomi) tulee tarjota ruotsinkielistd palvelua erillisestd
0800-alkuisesta ruotsinkielisestd numerosta. Puhelinnumeroiden
tulee olla uusia puhelinnumeroita, jotka eivat ole olleet aiemmin
missdan kaytossa.

Tilauspuheluiden keskimaardinen jonotusaika ei saa kuukauden
tarkastelujaksolla ylittd4 80 sekuntia. Kuukauden tarkastelujaksolla
puhelinpalvelun palvelutason tulee olla vahintdan 90 %.

Tilauspuhelussa ei saa olla aikakatkaisua.

Jonotusaika tarkastellaan puhelinnumerokohtaisesti asiakkaiden ja
terveydenhuollon puhelinlinjoista. Jos tilauspuhelun alussa on
asiakkaille tarkoitettu tiedote, lasketaan tiedotteeseen kuluva aika
mukaan keskimaaraiseen jonotusaikaan.

Tilauspuhelut on tallennettava, jotta matkatilauksen tiedot
voidaan tarkistaa jélkikateen. Puhelutallenteiden sdilytysaika on 12
kuukautta ja sen jilkeen tallenteet pitdd havittdd kolmen (3)
kuukauden kuluessa. Asiakasta tulee informoida tilauspuhelun
tallentamisesta tietosuojalainsdddannon mukaisesti
tilausvalityskeskuksen internet-sivuilla.

Asiakkaalla on oikeus kuunnella hintd koskeva tilauspuhelun
tallenne  palveluntuottajan  tiloissa  erikseen  sovittavana
ajankohtana. Vaihtoehtoisesti palveluntuottaja voi asiakkaan
pyynnosta myods toimittaa tilauspuhelun tallenteen asiakkaalle joko
suojatulla sdhkopostilla tai kirjattuna kirjeena.

Tilauspuhelinnumeroiden tulee I6ytyd numeropalvelusta ja
tilausvilityskeskuksen omilta verkkosivuilta. Kelan verkkosivuilla
ovat vastaavat tiedot.

Autoilijoiden tekemille vakiotaksi- tai muille matkatilauksille ja
matkaan liittyville muutoksille tulee olla oma puhelinnumero,
johon ei saa sisiltyd erillisid palvelumaksuja. Muissakaan
autoilijoiden puheluissa liittyen esimerkiksi tekniikkaneuvontaan
tai maksuliikennepalveluihin ei saa olla erillisia palvelumaksuja.
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- tekstiviestisovellus
aistivammaisille

Tekstiviesti-ilmoitus

Tilaustapojen kehittdminen

Tilausvalityskeskuksessa on oltava aistivammaisia varten maksuton
18 -alkuinen tekstiviestinumero tekstiviestitilauksille. Asiakkaan
tulee saada nopeasti tekstiviestitilauksen jdlkeen vahvistus
matkasta ja sen |3htdajasta.

Jos tilaaja ilmoittaa tilauksen yhteydesséd haluavansa tekstiviestin,
kun auto on hyvaksynyt matkan, tulee tekstiviesti |3hettda
sovittuun puhelinnumeroon. Tekstiviestissa ilmoitetaan myos
puhelinnumero, josta kuljettajan tavoittaa.

Palveluntuottaja voi halutessaan kehittdd myds muita tilaustapoja
huomioiden tietosuojan ja tietoturvan sekd TAKSO-kyselyn
toiminnallisuudet.

| Matkan peruminen tai
keskeytyminen

Joukkoliikenteen
aikatauluneuvonta

Kela ei korvaa peruuntuneita matkoja palveluntuottajalle.
Asiakkaita ohjataan ilmoittamaan mahdolliset muutokset
tilaamaansa matkaan viimeistdan 2 tuntia ennen tilauspuhelussa
sovittua kuljetuksen ldhtoaikaa.

Asiakkaalle tulee ilmoittaa, jos tilauksessa sovittuun noutoaikaan
tulee muutoksia esimerkiksi auton rikkoutumisen vuoksi.
Asiakkaalle tulee jarjestdd uusi tarkoituksenmukainen matka niin
pian kuin mahdollista. Katso 2.1 Tilausvalityskeskuksen toiminta ja
asiakaspalvelu, Korvaavan kuljetuksen jarjestdminen ja
ilmoitusvelvollisuus asiakkaalle.

Kela korvaa keskeytyneen matkan vain siind tapauksessa, ettd
asiakas on jo aloittanut matkan ja terveydenhuolto peruu
asiakkaalle varatun ajan esimerkiksi hoitolaitteen rikkoutumisen tai
hoitohenkildkunnan sairastumisen vuoksi. Naissa tilanteissa
kuljettajan  tulee ilmoittaa asia tilausvalityskeskukselle
tallennettavaksi matkan lisdtietoon.

Jos asiakas tiedustelee julkisen litkenteen aikatauluja tai miten
vhdistdd eri matkustusvaihtoehtoja, tulee valittdjén ohjata
asiakasta selvittdmaan julkisen liilkenteen aikataulujen sopivuus.

Asiakaspalautteet -

Asiakaspalautetta tulee voida antaa palveluntuottajan
verkkosivuilla olevalla palautelomakkeella ja puhelimitse.
Verkkosivuilla olevan palautelomakkeen on oltava sisdlléltaan
palvelukuvauksen liitteend olevan palautelomakemallin mukainen
(liite 11.7 Palautelomakkeen malli). Lomake tulee olla
palveluntuottajan verkkosivuilla selkeasti |dydettavissa ja helposti
kaytettavissa. Palveluntuottajien palautelomakkeille on linkit myds
Kelan verkkosivuilla. Palveluntuottaja toimittaa
kuukausiraporteissa saadut palautteet Kelalle.
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Palveluntuottajan  on  vastattava  asiakaspalautteisiin 7
vuorokauden kuluessa siitd, kun asiakaspalaute on saapunut.

Palveluntuottajan on vastattava myds Kelan kautta palvelun-
tuottajalle lahetettyihin palautteisiin, jos asiakas on pyytanyt
vastausta palveluntuottajalta. Vastaukset on annettava tiedoksi
Kelalle. Myds néihin palautteisiin palveluntuottajan on vastattava
7 vuorokauden kuluessa siitd, kun Kela on ldhettanyt
asiakaspalautteen.

Asiakaspalautetta on tdydennettdva seuraavilla tiedoilla:
e tilaustunnus
reittitunnus
kuljetusyrityksen nimi sekd auton yksildiva tunnus
liikenteenharjoittaja
tapahtumakuvaus
vastine
e toimenpide, mihin palveluntuottaja on ryhtynyt, jotta
vastaavia tilanteita ei synny jatkossa.

Palautteissa tulee olla palautteen kasittelyn tilaa koskeva tieto.
Tila voi olla jokin seuraavista:
e kasittelematta
¢ selvityksen alla
kasitelty ja vastattu asiakkaalle
e raportoitu Kelalle.

Yksittdinen palaute on pystyttdvd hakemaan jarjestelmastd
esimerkiksi  asiakkaan nimelld, auton tunnuksella tai
rekisterinumerolla.

Palveluntuottajan tulee vastata myos median kautta tulleisiin
palautteisiin ja kysymyksiin, kuten vyleisdnosastokirjoituksiin.
Vastaus tulee antaa tiedoksi Kelalle. Palveluntuottajan on lisaksi
pyydettiessd annettava selvitys tai vastaus Kelalle tulleisiin
palautteisiin.

Siltd osin  kuin palaute koskee vain Kelan toimintaa,
palveluntuottajan tulee valittad palaute Kelan edustajalle
vastattavaksi.

Palautteiden raportointi Kelalle on madritelty tarkemmin
palvelukuvauksen kohdassa 8 Raportointi ja laadunvalvonta.

19




TOIMINTO

KUVAUS

Palvelukatkos

Vaikka palveluun syntyisi ennakoimaton katkos, palveluntuottaja
on velvollinen ottamaan vastaan asiakkaiden matkatilaukset ja
vilittimain ne edelleen autoille. Matkatilaukset tulee tallettaa
naissakin tilanteissa tilausvalitysjarjestelmaadn.

Palvelukatkoksesta ja sen pituudesta tulee aina antaa kuvaus ja
tieto alueen maksuliikennettid hoitavalle Kelan vakuutuspiirille ja |
vhteyskeskukselle. Kela ilmoittaa palveluntuottajalle
kayttoonottoprojektin aikana sahkdpostiosoitteet.

los maksuliikenne- tai tilausvalitysjdrjestelmd vaihdetaan
sopimuskauden aikana, tulee niistd sopia yhdessd Kelan kanssa.
Selvitykset ja kuvaukset tulee toimittaa Kelalle kahta (2) kuukautta
ennen suunniteltua ajankohtaa vastaavilla selvityksilla kuin mita
Kela on kilpailutuksessa edellyttdnyt palveluntuottajalta.

Jarjestelmien vaihdot testataan testiympdristdssa ennen kuin ne
otetaan kayttdon. Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, ettd
esimerkiksi  uuden  jarjestelmdn  asetukset, hinnat ja
verkkoyhteydet on varmistettu alihankkijoille siten, ettd kyyteja
voidaan vilittdd autoille ilman, ettd jarjestelman vaihtaminen
aiheuttaa katkoksia toimintaan.

Ennakoitavissa olevista tilausvalitys-, puhelin- ja
mittarijarjestelmien huolto-, paivitys- ja yllapitomuutoksista tulee
antaa kuvaus ja tieto Kelalle véhintddn yhta (1) kuukautta ennen
suunniteltua ajankohtaa.

Vilitystydohon  liittyvat  alihankintamuutokset  tulee  myés
hyviksyttad Kelalla kaksi (2) kuukautta ennen suunniteltua
ajankohtaa.

| Selvitykset ldhetetddn osoitteeseen etaksi.teos. @kela.fi

2.2 Viilittdjien vastuuhenkildn tehtdvdit tilausviilityskeskuksessa

Palveluntuottajan tulee nimetd tilausvélityskeskukseen vélittdjien vastuuhenkild, joka vastaa kdytannon
toiminnasta ja ohjeistuksesta vilittdjille, toimii vastuuhenkilénd Kelan suuntaan ja ohjaa likkenteenharjoittajia ja
kuljettajia. Lisdksi vilittdjien vastuuhenkilén on seurattava paivittdin ajantasaisesti puhelinpalvelun toimivuutta
siten, ettd asiakkaiden tilauspuheluihin vastataan nopeasti ja tilaukset vilitetdan kiireellisyysjarjestyksessa
tarkoituksenmukaiselle kulkuneuvolle hyvissd ajoin ennen kuljetustapahtuman toteutumista. Puhelinpalvelun
ruuhkautuessa vilittdjien vastuuhenkildn pitda reagoida nopeasti, jotta palvelu saadaan valittomasti nostettua
hyville tasolle. Vilittdjien vastuuhenkildlle tulee nimetd varahenkil6. Vastuuhenkild ja varahenkil tulee nimeta

viimeistdédn kayttodnottoprojektin alkaessa.
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Vastuuhenkildlla on pddvastuu seuraavista asioista:
e hyvin asiakaspalvelun toteuttaminen
e tilausten vastaanottamisen, kdsittelyn ja vélittdmisen laatu
e matkojen yhdistelyn toteutuminen
e hairidtilanteiden raportointi
e yhteydenpito mahdolliseen maksuliikenteen hoitajaan
e vilittajien kaytannodn perehdytys, ohjeistus ja koulutus
¢ liikenteenharjoittajien ja kuljettajien ohjaus, neuvonta ja koulutus
¢ yhteydenpito Kelaan kaikissa toiminnan laatuun liittyvissa asioissa

e osallistuminen palvelutuottajan toiminta-alueella tapahtuviin Kelan tiedotustilaisuuksiin koskien
mm. terveydenhuollolle ja vammaisjarjestdille jarjestettavia tilaisuuksia

e toiminnan kehittdminen

e jos vastuuhenkild tai varahenkild vaihtuu, tulee tastd ilmoittaa Kelalle. Palveluntuottajan on
huolehdittava siitd, ettd uudet henkilot perehdytetdan tehtavaan.

2.3 Viilittdjien tehtdvit

Tilausvalityskeskuksen henkildkunta on keskeisessé roolissa toiminnan onnistumisen kannalta. Vlittdjia on
palkattava riittivi maara ottamaan vastaan tilauspuheluita. Yksi valittdja hoitaa normaalin tydvuoron aikana noin
100 tilauspuhelua. Tilauspuheluiden maarit vaihtelevat viikonpdivittdin siten, ettd maanantai ja tiistai ovat viikon
vilkkaimmat paivat puhelumairissi. Puheluruuhka ajoittuu paasaantsisesti klo 7.00 — 15.00 valille.

Matkan tilaamisen tulee olla luotettavaa, helppoa, asiakasystavillistd ja asiakkaalle yksinkertaista. Valittdjien tulee
olla perehtyneita Kelan korvaamia matkoja koskeviin ohjeisiin ja korvauskaytantéihin. Valittdjien tulee huolehtia,
etts asiakkaan matka saadaan jérjestettyd sovittuna ajankohtana asiakkaalle parhaiten soveltuvalla kulkuneuvolla
ja hyvaa asiakaspalvelua noudattaen. Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, ettd toiminta on palvelukuvauksen
mukaista myos niissa tilanteissa, joissa tilausvilityskeskuksessa on tavanomaista vahemman valittdjia esimerkiksi
useamman sairaustapauksen tai pandemian vuoksi.

Valittajat voivat tehdd myos etétystd, kun palveluntuottaja on varmistanut tietosuojaan ja -turvaan liittyvat asiat
etatyohon siirtymisen yhteydessad. Kaiken etdtydssd kaytettdvan materiaalin on oltava pelkdstddn sdhkoisessa
muodossa. Ohjelmistojen ja tietojen suojauksen on oltava samaa tasoa kuin palveluntuottajan tiloissa ty6ta
tekevill3. Etdty6ssd noudatetaan sopimuksen tietoturvaa ja tietosuojaa koskevia ehtoja tdysimddrdisesti eika
etatydn vuoksi sopimuksen ehdoista voida poiketa.

Ennen vilittajan etdtydn aloittamista palveluntuottaja kdy valittdjan kanssa keskustelun etatydn tietoturvaan ja -
suojaan liittyvista ohjeistuksista ja varmistaa etitydsopimuksella, ettd tyéskentelyolosuhteet esimerkiksi kotona
mahdollistavat etityon tekemisen. Etitydntekijalld tulee olla etdtyohon soveltuva erillinen suljettava
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tydskentelytila.  Erityistd huomiota on kiinnitettdvd myods siihen, ettd etdtydssd puhutaan siten, ettd
puhelukeskustelut eivit kuulu mahdollisille muille ulkopuolisille.

Jokaisen valittajin tulee suorittaa hyviksytysti Kelan verkkokoulun Taksimatkojen vélittdjdan kurssi ennen vdlittdjdn
tehtivissa toimimista. Tentit katsotaan hyviksytysti suoritetuiksi, kun Taksimatkojen valittajan kurssin jokaisen
kirjan/osion vastauksista on oikein vahintaan 90 %. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd jokaiselle vélittdjalle haetaan
Kelasta oma kdyttdjatunnus verkkokouluun. Jokaiselle vilittdjalle on Iuotava henkilokohtainen
tilausvilityskeskuksen sidhkdpostiosoite, joka on edellytyksend verkkokoulun kdyttajatunnuksen saamiselle. Uusien
valittdjien osalta verkkokoulu tulee olla suoritettuna viimeistddn yhden kuukauden kuluttua verkkokoulun
kayttajatunnusten saamisesta. Lisdksi edellytetain, etta uudet vilittdjat perehdytetadn kaytannén valitystydhon.

vilittdjan ammattitaitoa tulee yllapitaa ja kehittad verkkokoulun ja muun koulutuksen avulla jatkuvasti. Vélittdjan
tulee seurata verkkokoulun kautta tulevia Kelan tiedotteita. Jokaisen vilitt3jan tulee lisaksi osallistua Kelan erillisiin
koulutuksiin, jotka hoidetaan paisdantdisesti Skypen vilitykselld. Vilittdjien henkilovaihdoksista tulee ilmoittaa
valittdmasti Kelaan.

Vilittajan tehtavia ovat muun muassa:

e matkatilausten vastaanotto ja asiakkaan noutoajasta ilmoittaminen. Valittdja kirjaa tarvittavat matkan
jarjestamiseen liittyvat tiedot jérjestelmdan

e asiakkaan tunnistaminen sekd seuraavien matkaan liittyvien tietojen huomioiminen ja selvitys
asiakaspuhelun aikana TAKSQO-kyselystd saadun vastauksen ja asiakkaalta saadun tiedon mukaan:

& Asiakas tunnistetaan seuraavastiz
e kysytddn asiakkaan nimi ja henkilétunnus ja tehddan TAKSO-kysely
e TAKSO-kysely ilmoittaa, onko asiakkaalla suorakorvausoikeus (kylla/ei)

e jos paluusanoma on Ei, mutta asiakas kertoo olevansa vakuutettu EU-/
ETA-maasta, Sveitsistd, sosiaaliturvasopimusmaasta {Australia, Quebec
tai pohjoismaa) tai Iso-Britanniassa, voidaan taksimatka valittad. Asiakas
maksaa matkan kokonaan itse ja hakee korvauksen Kelasta jalkikdteen

+ jos asiakkaalla ei ole suomalaista henkildtunnusta (eikd TAKSO-kyselya
voida tehd3), mutta asiakas kertoo olevansa vakuutettu jossakin edelld
mainituista maista, toimitaan kuten edella

e onko asiakkaan matka sairausvakuutuslain perusteella korvattava (matkan
tarkoitus ja kohde)
onko asiakkaalla oikeus taksin kayttoon
o tekeekd asiakas taksimatkan sairauden tai sen hetkisen terveydentilan
perusteella vai
o TAKSO-kysely ilmoittaa voimassa olevat pitkdaikaiset |
erityisajoneuvon kayton todistukset
o asiakkaan oma selvitys, esim. kertoo saavansa
terveydenhuollosta todistuksen erityisajoneuvon kdytt6dn
o puutteellisten joukkoliikennepalveluiden vuoksi
e voiko asiakas tehdd osan matkasta joukkoliikenteelld
o esimerkiksi tilanteissa, joissa asiakas tilaa matkan joukkoliiken-
teen puuttumisen vuoksi, asiakasta ohjataan tilaamaan taksi-
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matka vain sille matkan osuudelle, jolla joukkoliikennepalveluja
ei ole kdytettavissa.
Jos ylld mainitut edellytykset tayttyvat, matkatilaus voidaan ottaa vastaan.
Matkatilauksen yhteydess tulee lisiksi huomioida ja selvittaa seuraavat asiat:
e puhelinnumero, johon otetaan yhteytta tilaukseen liittyvista asioista
kuljetuksen tilaaja (asiakas, terveydenhuolto, liikenteenharjoittaja vai muu)
matkan perustiedot
e ajankohta pp.kk.vvwv
e kellonaika, jolloin auto noutaa asiakkaan
¢ ajankohta, jolloin asiakkaan tulee olla perilld terveydenhuollon/kun-
toutuksen yksikossa
e |3ht6- ja kohdeosoite
e mahdollisen paluumatkan tarve

e matkustustapa
e tarvitaanko tavallista taksia, pyoratuoli- tai paarikuljetusta (todistus SV
67)

o onko asiakkaalla yksinmatkustusoikeus (todistus SV 67)
¢ muut matkan tiedot

e tuleeko asiakas noutaa tai saattaa esimerkiksi osastolta tai kotoa sisaltd

e saattajan tarve

e apuvilineet {sahkopyoratuoli, sshkdmopo, pydratuoli ja onko se kokoon
taittuva vai kiintedrunkoinen, tarvitaanko porrasvetoa, mukaan iukien
nakévammaisten opaskoira tai liikuntavammaisten avustajakoira)

e muu asiakkaan tarvitsema apu matkan aikana

¢ muut matkaan liittyvat tiedot (esim. apteekkipoikkeama tai apuvdlineen
haku)

¢ muu mahdollinen asiakkaan poikkeama matkafla, esimerkiksi asiakkaan
kaupassakaynti paluumatkan aikana tms.

e tieto matkaan liittyvastd itsemaksavasta asiakkaasta

e tieto siitd, ettd poikkeustilanteissa asiakas on etukdteen varmistanut |
Kelasta matkan korvattavuuden (matkan ajankohta, |ahté- ja
kohdeosoite)

e vaatiiko asiakkaan terveydentila hidasta ajoa, poikkeavaa reittivalintaa
tms.

e haluaako asiakas tekstiviesti-ilmoituksen, kun auto on hyvaksynyt matkan

o tilausvilityskeskuksen vastaanottamat matkatilaukset on kasiteltava viipymattd saapumisjarjestyksessa,
kuitenkin niin, etté tilausten kiireellisyys huomioidaan

e asiakkaalle on valittava soveltuvin auto terveydentilan ja muiden yksilSllisten tarpeiden perusteella
o matkatilauksissa huomioitavaa:

= jos asiakkaalla on terveydenhuollon kirjoittama pitkaaikainen todistus SV 67 matkaa
varten, on terveydenhuolto madaritellyt asiakkaan matkalle tarpeellisen ja soveltuvimman
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kulkuneuvon. TAKSO-kysely ilmoittaa Kelassa tallennetut, voimassa olevat pitkdaikaiset
todistukset

= jos terveydenhuolto tilaa asiakkaalle matkan, luotetaan terveydenhuollon tekemddn
arvioon asiakkaan kulkuneuvotarpeesta. Niille kertamatkoille terveydenhuollon edustajan
ei tarvitse kirjoittaa erillistd SV 67 todistusta, vaan tilauspuhelu vastaa ko. todistusta

= jos asiakkaalla ei ole terveydenhuollon todistusta SV 67, selvittad vélittdja asiakkaan
antamien tietojen perusteella asiakkaalle soveltuvimman kulkuneuvon niiden ohjeiden ja
koulutuksen perusteella, jotka Kela on antanut vélittdjille mm. Taksimatkojen valittdjan
kurssilla

matkojen yhdistely
valitetyn matkan seuranta

peruutusten ja reittimuutosten kirjaaminen jérjestelm3in ja tarvittavat ilmoitukset asiakkaalle ja
kuljettajalle

asiakkaiden, liikenteenharjoittajien, kuljettajien ja terveydenhuollon ohjaus ja neuvonta

o tilausvilityskeskuksen vilittdjien tulee opastaa asiakasta palveluun liittyvissd kysymyksissa. Jos
valittaja ei tiedd vastausta asiakkaan kysymykseen, hdnen tulee tietdd informaatiovayld, josta
asiakas voi tiedon saada. TAll3 tarkoitetaan tavanomaisia tilaamisen ja kuljetuskaytanteisiin liittyvia
asioita

palautteen vastaanottaminen ja kirjaaminen palautejarjestelmaan.

24



3 MATKATILAUSTEN KASITTELYSSA HUOMIOITAVIA ASIOITA

3.1 Asiakkuustiedot

| Asiakkuustiedot

Tilausvalityskeskuksessa valittdja voi tdydentdd, muuttaa tai poistaa
asiakkuustietoja asiakkaalta saatujen tietojen perusteella. Tiedot
vilitetaan Kelaan tilitystiedostossa kirjoittamalla tarkoituksenmukainen
numerokoodi ja selitysteksti.

Valittsjd voi ilmoittaa tilitystiedostossa Kelalle tallennettavaksi alla
olevia asiakkuustietoja asiakkaan luvalla. Otsikon lisdksi voi kirjata max
500 merkkia avointa tekstia.

01 Puhelinnumeroft)

02 Ajo-ohjeet

03 Poikkeuksellinen [ahto- tai pdatepiste
04 Saattamiseen liittyva tieto

05 Ajoneuvoon liittyva tieto

06 Manuaalipyératuoli

07 Sahkopydratuoli

08 Suuri apuvaline

09 Muu apuvéline

10 Porrasveto

11 Omavastuun maksu/laskutus

12 Lapsen turvaistuin

13 Opaskoira/avustajakoira

14 Perheenjdsenen matka

15 Terveydentilasta johtuva hidas ajo
98 muu tieto

Paivitettdvat ja poistettavat asiakkuustiedot valittdja ilmoittaa Kelan
tallennettavaksi tilitystiedostossa koodilla 99 Piivitettdva tieto. Ndiden
tietojen tallentamiseen tarvitaan aina asiakkaan lupa. Ndin
varmistetaan, ettd tietojen tallentaminen on tarpeellista asiakkaan
matkatilausten kdsittelya varten.
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3.2 Matkatietojen kdsittelyyn ja palveluun liittyvid kdytdntojd

Matkan omavastuu

Toimeentulotukiasiakkaan
omavastuu

omavastuuosuus. Yuonna 2022 se on 25,00 euroa. Jos matkan kustannus
on alle omavastuuosuuden, asiakkaalta peritdan vain matkan hinnan
suuruinen omavastuuosuus.

Omavastuuosuutta ei peritd, jos asiakkaan vuotuinen omavastuuosuus
on tdynna tai jos asiakkaalla on toimeentulotuen maksusitoumus ko.
matkan omavastuuosuuteen. Liséksi omavastuuta ei peritd, jos
asiakkaalla on esittdd vuotuista omavastuun tdyttymistd osoittava
vuosiomavastuukortti (SV 191) tai sen viliaikaisesti korvaava todistus.
Omavastuuosuutta ei peritd myoskdan silloin, kun kyseessd on
rintamaveteraanikuntoutuksesta annetun lain mukainen matka. Vuonna
2022 asiakkaan vuotuinen omavastuu on 300,00 euroa.

Omavastuuosuutta ei peritd niin sanotusta jatkomatkasta. Tall6in
asiakasta ei ole sisddnkirjoitettu siihen julkisen terveydenhuollon
yksikkédn, josta héanet siirretddn jatkohoitoon toiseen julkisen
terveydenhuollon yksikkédn. Jatkokuljetus on kyseessd esimerkiksi
silloin, kun asiakas viedaan taksilla kotoa terveyskeskukseen, johon hdnta
ei sisdankirjoiteta, vaan kuljetetaan jatkohoitoon keskussairaalaan. Jotta
asiakkaan omavastuun voi jattaa perimatta, asiakkaan tulee esittad kuitti
25,00 euron omavastuuosuudesta, jonka hdn on maksanut
ensimmaisestd matkaosuudesta.

Asiakas voi olla oikeutettu toimeentulotukeen koskien tulevia, ennalta
tiedossa olevia terveydenhuollon tai kuntoutuksen matkakuluja.

Kun asiakkaan toimeentulotuki mydnnetédan taksin kdyton mukaisesti,
asiakas saa Kelasta enintidan 25,00 euron omavastuuosuuden kattavan,
sahkaisen tai paperisen maksusitoumuksen tulevalle matkalle. Kela antaa
asiakkaalle paperisen maksusitoumuksen, jos han on Kkieltdytynyt
sahkoisesta maksusitoumuksesta.

TAKSO-kysely palauttaa tiedot asiakkaan kaikista voimassa olevista
sahkoisistd toimeentulotuen maksusitoumuksista. Valittdjan tulee
kohdistaa matkatilaukseen siihen liittyvd maksusitoumus matkapéivan,
maksusitoumuksen voimassaoloajan ja mahdollisten lisatietojen
perusteella. Kela maksaa sahkdiseen toimeentulotuen
maksusitoumukseen perustuvat omavastuuosuudet palveluntuottajalie
korvauskasittelyn yhteydessa.

Jos asiakkaalla on paperinen maksusitoumus, Kela ohjaa asiakasta

| kertomaan _tilauspuhelun yhteydessd, ettd matkan omavastuuosuus

Yhdensuuntaisesta matkasta peritddn sairausvakuutuslain mukainen |
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tulee laskuttaa Kelasta. Matkan paatyttya asiakas esittda autoilijalle
Kelasta saamansa maksusitoumuksen omavastuuosuuden maksamisen
yhteydessa.

Maksusitoumuksessa, Liite 11.13 Toimeentulotukiasiakkaan maksusitou-
muksen mallikappaleessa, on ohjeet autoilijalle omavastuuosuuden
faskuttamisesta. Kela maksaa autoilijalle laskun perusteella matkan
omavastuuosuuden.

Paperiseen maksusitoumukseen perustuvaa toimeentulotukiasiakkaiden
omavastuuosuutta ei voi laskuttaa Kelasta sahkdisen suorakorvauksen
kautta.

Saattaja

Asiakkaalla voi olla mukana saattaja, jos terveydenhuolto on katsonut sen
tarpeelliseksi. Poikkeustilanteessa asiakkaalla voi olla kaksi saattajaa.
Talldin  terveydenhuollon on perusteltava useamman saattajan
tarpeellisuus. Katso tarkempi maarittely kohdassa ”Saattajan matkojen
korvaaminen Kelan korvaamissa matkoissa”.

Ajgﬁeuvotietojen hallinta

Jirjestelmissd on oltava riittdvat tiedot ajoneuvoista, jotta matkojen
luotettava vilitys ja yhteydenpito toimivat.

Ajoneuvoista tdytyy ylldpitdd vdhintddn seuraavat perustiedot
liikennodinti-alueittain, jotka liittyvdt matkojen kustannustietojen
valittdmiseen Kelalle:

e liikenteenharjoittajan / kuljetusyrityksen nimi ja Y-tunnus

e ajoneuvon rekisterinumero

e onko kyseessa puhdas ajoneuvo

e kulkuneuvotietona taksi, esteetdntaksi {iso/pieni esteeton),

paaritaksi ja henkil6liikenneluvallinen pienoislinja-auto.

Jarjestelman tulee huomauttaa, jos joku pakollinen tieto puuttuu tai
on virheellinen. Ajoneuvojen ja liikenteenharjoittajan tietoja on
pystyttavd muuttamaan ja poistamaan tarvittaessa.

Matkoissa huomioitavia
aikoja

valittdjan on pystyttava tarvittaessa muokkaamaan muun muassa matka-
ajan pidentymaa tilauskohtaisesti.

Matkojen yhdistelyssd ja reitityksessd on pystyttdva huomioimaan,
kauanko aikaa tarvitaan, ettd matkustajan apuvidline lastataan
ajoneuvoon ja pyoratuoliasiakkaan apuvéline kiinnitetdan turvallisesti.
Samoin on pystyttavd maarittelemaan aika, joka tarvitaan matkustajien
kulkuneuvoon nousuun ja sieltd poistumiseen.

Matkalla voidaan pysahtyd, jos asiakas terveydenhuollosta kotiutuessaan
kay hakemassa hidnelle maarattyja 1adkkeita apteekista tai jos han hakee
apuvilineitd terveyskeskuksesta tai apuvilinelainaamosta. Nama tiedot
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Matkapidentymat
yhdistelyyn liittyen

[ tulee ilmoittaa tilauksen vhteydessa ja ne kirjataan suorakorvausmatkan

lisatietoihin.

Apteekkimatkan edellytyksend on, ettd kaytetddan asiakkaan
kotiutusmatkan varrella olevaa ldhintd apteekkia. Naissa tilanteissa
matkasta korvataan ylimairaiset kilometrit ja enintddan 15 minuutin
odotusaika. Yhteiskuljetuksessa apteekkikdynti keskitetdan yhteen
apteekkiin ja odotusta korvataan enintddn 15 minuuttia/apteekissa
asioiva matkustaja.

Apuvilinematka korvataan samoin perustein kuin apteekkipoikkeama.
Naissa tilanteissa matkasta korvataan ylimaaraiset kilometrit ja enintaan
15 minuutin odotusaika.

Kela ei korvaa pelkkdd apteekissa kayntid tai pelkkdd apuvélineiden,
muiden laitteiden tai ndytteiden kuljettamista.

Yhdistelyd tulee tehda erityisesti pitkilld, samaan aikaan ja samaan
suuntaan  suunnitelluilla  matkoilla  riippumatta  kunta-  tai
maakuntarajoista.

Asiakkaan matka-aika voi pidentyd yhdistelyn takia enintdan
kaksinkertaiseksi verrattuna asiakkaan suoraan taksimatkaan, mutta
kuitenkin enintddn 120 minuuttia (2 tuntia).

Asiakas voi olla perilld terveydenhuollon yksikdssa aikaisintaan 60
minuuttia (1 tuntia) ennen vastaanottoaikaa.

Kun asiakas kotiutuu terveydenhuollon yksikstd odotusaika matkan
tilauksesta kuljetuksen lihtéon voi olla enintdan 60 min (1 tunti).

Jos asiakas tai terveydenhuolto on tilannut paluumatkan yli tuntia ennen
matkan haluttua lihtdaikaa, matkaan ei sovelleta tunnin odotusaikaa.
Tahdn ennakkoon tilattuun matkaan pystytddn yhdistelemdan muita
asiakkaita, jotka matkustavat samaan aikaan ja samaan suuntaan.

Matkojen yhdistelykielto

Matkojen yhdistely ei koske niita asiakkaita, joille terveydenhuollon
ammattihenkil®d on tilannut matkan ja kertonut, ettd asiakkaalla on
yhdistelykielto tai antanut SV 67-todistuksen, jossa maddritellddn
yksinmatkustusoikeus.

Asiakkaan itse maks;Fnat
poikkeamat

Poikkeama matkalla voi syntya siitd, kun terveydenhuollosta palaava
asiakas kdy esimerkiksi kaupassa. Tastd poikkeamasta ei saa syntya
ylimaaraisia kustannuksia Kelalle. Asiakas ja kuljettaja sopivat keskenaan,
miten ylim&araiset odotusajan kustannukset ja lisdkilometrit veloitetaan
asiakkaalta.
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Vakiotaksiasiakkuus Kela madrittelee vakiotaksiasiakkuudet. Katso tarkempi mégrittely
kohdasta “Vakiotaksiasiakkuus Kelan korvaamissa matkoissa”.

Kelan rintamaveteraanien Kela korvaa rintamaveteraanien kuntoutukseen tehdyn matkan

kuntoutusmatkat kustannukset, kun kuntoutus on jarjestetty rintamaveteraanien
kuntoutuksesta annetun lain nojalla. Naistd matkoista ei peritd
omavastuuosuutta.

Tieto rintamaveteraanin matkasta tulee vilittdjan kirjata matkan
lisatietoihin ja valittda tiedoksi myds kuljettajalle.
Meno-paluumatkat saman Asiakaspalvelun parantamiseksi saattaa olla tarkoituksenmukaista, ettd
autoilijan tekemana sama kuljettaja voi ajaa asiakkaan saman pdivdn aikana tapahtuvan
kdyntiluonteisen meno- ja paluumatkan ja kuljettaja odottaa asiakasta
terveydenhuollon tai kuntouksen kdynnin ajan. Myds ndihin matkoihin
tulee yhdistelld samaan aikaan, samaan suuntaan matkustavia asiakkaita.

Matkojen kustannustiedot laskutetaan erillisind ja matkoilla on omat
tilaustunnukset, eikd odotusaikaa kohteessa laskuteta.

Saattajan matkojen korvaaminen Kelan korvaamissa matkoissa

Terveydenhuollon ammattihenkil arvioi saattajan tarpeen asiakkaan terveydentilan perusteella (SV 67 Todistus
matkakorvausta varten). Jos asiakkaalla ei ole todistusta saattajan tarpeesta, valittdjdn tulee tehdd arvio saattajan
tarpeesta tilauspuhelun yhteydessi. Arvio tehddan asiakkaan terveydentilaa koskevien tietojen perusteella.
Saattaja matkustaa vakuutetun matkakustannuksilla, eikd han maksa matkasta omavastuuosuutta. Saattajan
mukanaolo tulee aina kirjata matkatilauksen yhteyteen.

Suorakorvausmatkoilla asiakkaalla voi olla tavallisesti vain yksi saattaja. Joissakin erityistilanteissa asiakkaalla voi
olla kaksi saattajaa (esimerkiksi vaikeasti sairaan lapsen vanhemmat).

Saattajan matkat korvataan padsiantdisesti vain niiltd osin, kun saattaja on matkustanut yhdessa asiakkaan kanssa.
Jos saattaja tulee kuljetukseen mukaan matkan varrelta, tulee tieto kirjata matkan lisatietoihin tiedoksi kuljettajalle.

Saattajan yksin tekema meno- tai paluumatka korvataan enintdan niiden kustannusten mukaan, jotka aiheutuisivat
asiakkaan vakinaisesta kotiosoitteesta aloitettuna tai sinne péadttyvana. Vakinainen osoite tarkoittaa
viestotietojarjestelmaan merkittya osoitetta.

Vakiotaksiasiakkuus Kelan korvaamissa matkoissa

Kela voi madritelld asiakkaalle yksildllisen tarpeen perusteella vakiotaksiasiakkuuden silloin, kun asiakkaan sairaus
tai vamma estdd matkustamisen taksissa muulla tavalla. Vakiotaksiasiakkuutta ei myénnetd sosiaalisin perustein
eika kielitaidon perusteella. Kaikki vakiotaksiasiakkuudet (harkintaan perustuva, alle 16 -vuotias yksinmatkustava
lapsi ja vaikeasti sairaan pienen lapsen matka erikoissairaanhoitoon) tulee hakea Kelasta. Kela ilmoittaa asiakkaalle
kirjeitse vakiotaksiasiakkuudesta.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa verkkosivuillaan mist3 ja miten asiakas saa vakiokuljettajan. Palveluntuottajalla
on velvollisuus osoittaa asiakkaalle vakiotaksi. Palveluntuottajalla tulee olla riittdvd maara vakiokuljettajia
hoitamaan kaikkien niiden asiakkaiden matkat, joille Kela on mydntdnyt vakiotaksiasiakkuuden.
Vakiotaksiasiakkaiden maara voi vaihdella eri kuukausina ja vuosina.
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Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd asiakkaan valitsema kuljettaja tai liikenteenharjoittaja voi tehda
vakiotaksiasiakkaan matkatilaukset poikkeuksellisesti asiakkaan puolesta.

Jos asiakas on yhteydessd tilausvilityskeskukseen selvittdékseen, onko hanelld voimassa oleva
vakiotaksiasiakkuus, voi valittdja tehda TAKSO-kyselyn, jos se katsotaan tarpeelliseksi vakiotaksiasiakkuuden
selvittamisekst.

Lahtokohdat vakiotaksiasiakkuudelle ovat seuraavat:

e asiakkaalla on terveydenhuollon antama pitkéaikainen taksin kayttéon oikeuttava todistus (lomake SV67
Todistus matkakorvausta varten)

e kuljettaja tuntee asiakkaan terveydentilaan liittyvan yksilollisen avun, ohjauksen ja valvonnan tarpeen
kuljetuksen aikana, eika asiakkaan mukana padsaantodisesti kulje saattajaa

e asiakkaan matka saattaisi vaarantua tai estya kokonaan ilman vakiotaksiasiakkuutta
e alle 16-vuotiaat yksin matkustavat lapset
e vaikeasti sairaat [apset, joiden hoito on keskitetty erikoissairaanhoitoon.

Asiakas ilmoittaa ja sopii matkan ajankohdan valitsemansa liikenteenharjoittajan tai kuljettajan kanssa. Kuljettaja
ilmoittaa vakiotaksiasiakkaan matkaan liittyvat tiedot tilausvilityskeskukselle viimeistddn matkaa edeltdvana
paivand kello 14 menness3, jos matka on tilattu ennakkoon. Myds akuutit matkat tilataan vakiotaksilta.
Vakiotaksiasiakkuus ei tarkoita yksinmatkustusoikeutta. Myds vakiotaksiasiakkaan matkaan voidaan yhdistelld
muita asiakkaita yhdistelysdintdjen mukaisesti. Poikkeuksena ovat ne asiakkaat, joille terveydenhuolto on
antanut todistuksen SV67 yksinmatkustusoikeudesta. Alle 16-vuotiaan yksinmatkustavan lapsen matkat
yhdistelldan ainoastaan huoltajan suostumuksella.

los vakiotaksiasiakkuuden saanut asiakas soittaa itse tilausvalityskeskukseen, matkatilaus valitetddn
tilausvalitysyhtion toimintamallin mukaisesti asiakkaan kuljetustarpeen tayttavalle liikenteenharjoittajalle.

Lapin maakunnan saamenkielisia alueita koskeva vakiotaksiasiakkuus

Lapin maakunnan saamelaisalueella (Enontekid, Inari, Utsjoki ja Sodankyldn kunnan pohjoisosa) saamenkielisilla
asiakkailla on oikeus vakiotaksiin saamen kielilain perusteella. Palveluntuottajan tulee kuvata
projektisuunnitelmassa luotettavalla tavalla, milld tavoin se toteuttaa ndille asiakkaille saamenkielisen
(pohjoissaame, inarinsaame ja koltansaame) vakiotaksin, jonka kautta taksimatkat tilataan. Tama oikeus koskee
kaikkia asiakkaan tekemiia matkoja, eikd rajoitu vain saamenkielisille alueille. Kelan tiedon mukaan
saamelaisalueita koskevia vakiotaksimatkoja on runsas 50 matkaa kuukaudessa.

Palveluntuottajan tulee osoittaa niille asiakkaille saamenkielinen kuljettaja, jolta Kelan korvaamat taksimatkat
tilataan.

Varmistaakseen palvelun palveluntuottajan tulee solmia alihankintasopimuksia riittdvd maara saamelaisalueella,
jotta saamenkielisille asiakkaille pystytdan turvaamaan palvelu heiddn omalla didinkielelldan saamen kielilain
(1086/2003) mukaisesti.
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3.3 Kuljetusten suunnittelu ja matkojen yhdistely

Asiakkaan tulee saada tarkoituksenmukainen ja kuljetustarpeita vastaava kulkuneuvo tilaamalleen matkalle
tarvittavana matkustusajankohtana asuinpaikasta ja vuorokaudenajasta riippumatta. Asiakkaan matka korvataan
sairausvakuutuslain mukaan, joten matkan tulee olla kustannustehokas, laadukas sekd huomioida asiakkaan
palvelu- ja avustamistarve.

Tilausvélityskeskuksessa tulee olla kapasiteetiltaan ja teknisiltd ominaisuuksiltaan riittévé tilausvalitysjarjestelma,
jotta tdssd hankinnassa edellytetyt palvelun vaatimukset tayttyvat.

Matkojen yhdistelyn tavoitteena on kuljetuskustannusten kasvun hillitseminen. Samaan suuntaan ja samaan
aikaan matkustavien asiakkaiden matkatilaukset tulee yhdistell3 aina, kun se on mahdollista ja yhdistelysta syntyy
sadst6ja verrattuna siihen, ettd matkat tehtsisiin yksittdisind matkoina. Yhdistelyd on tehtava erityisesti pitkillg,
samaan aikaan ja samaan suuntaan suunnitelluilla kuljetuksilla yli kunta- ja maakuntarajojen. Jos
tilausvalityskeskus  valittdd matkoja useamman maakunnan alueella, yhdistely koskee kaikkia
tilausvilityskeskuksen vastuulla olevia matkoja myds yli maakuntarajojen.

Kela voi tarvittaessa kieltda matkojen yhdistelyn niissi tilanteissa, kun se ei esimerkiksi pandemiatilanteissa ole
asiakkaille turvallista. Kela ilmoittaa samanaikaisesti kaikille palveluntuottajille misté alkaen ja mihin saakka
matkoja ei yhdistella.

Yhdistelyst tulee syntyd mitattuja ja raportoitavissa olevia kustannussaastgja.

Kuljettajalle vilitettiva tieto | Autoihin tulee valittd3 riittavit tiedot, jotta asiakkaan matkatilaus |
voidaan hoitaa ja laadukas asiakaspalvelu turvataan. Ndita tietoja ovat
vahintdan:
e matkan tilausnumero
e reitin numero
e asiakkaan nimi
e pysahdysosoitteet siséltden katuosoitteen, osoitteen
tarkennuksen (rappu tai muu tarkentava tieto) sekd kunnan
nimen
o asiakkaan lahtoaika
o matkustajien lukumaara
e  peritadanko matkasta omavastuu
e apuvilineet (sahkdpyoratuoli, sdhkémopo, ei kokoon
taittuva pyoratuoli, opas- ja avustajakoira tai muu sellainen
autosta tilaa vievat apuvaline)
e saattajan mukanaolo
e pysidhtyminen/poikkeama matkalla (apteekkipoikkeama,
apuvalineen haku)
e vaatiiko asiakkaan terveydentila hidasta ajoa, poikkeavaa
reittivalintaa tms.
o lisdtiedot kuljettajalle esim. porrasvedon tarve sekd
asiakkaan avustamisen tarve tai tieto lapsen turvaistuimen
tarpeesta
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e puhelinnumero, josta asiakkaan, asfanhoitajan tai huoltajan
tavoittaa. Asiakkaan puhelinnumeroa ei saa ldhettdd, jos
asiakas sen kieltaa.

Palvelutuottajan vastuulla on se, ettd autojen ja vilitysjarjestelman
kommunikointi on riittdvaa ja tayttda tietosuojan ja tietoturvan
vaatimukset seka jarjestelma valvoo viestien perille menoa.
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4 MATKA- JA SUORAKORVAUSTIETOJEN ILMOITTAMINEN KELALLE

Palveluntuottaja vastaa maksuliikenteen jirjestimisestd ja toteuttamisesta koko palveluketjun osalta.
Palveluntuottaja voi hankkia maksuliikenteen tehtdvien hoidon alihankintana muulta toimijalta.
Kilpailutusalueella kullakin palveluntuottajalla voi toimia maksulikenteen hoitajana enintddn kolme
maksuliikennettd hoitavaa toimijaa, jotka toimittavat tilaajille tilitystietoja.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd autossa on palveluntuottajan kdytossa olevien jarjestelmien vaatimat asetukset,
oikeat hinnat ja verkkoyhteydet ennen kuin liikenteenharjoittajalle voidaan valittdd suorakorvausmatkoja
ajettavaksi.

Jos enimmaishintoihin tulee muutoksia indeksitarkastuksen jalkeen, palveluntuottaja vastaa siitd, ettd uudet
hinnat on piivitetty taksamittareihin oikea-aikaisesti. Kela ei korjaa virhettd eikd maksa lisdkorvausta, jos
matkakustannuksista haetaan korvausta vanhalla hinnalla.

Lisaksi palveluntuottaja vastaa siité, etté jokainen lilkenteenharjoittaja ja kuljettaja osallistuvat palveluntuottajan
jarjestamaan koulutukseen koskien maksupaitteen ja tilauspdatteen kdyttdmistd. Palveluntuottaja vastaa
koulutustilaisuuksien jarjestdmisestd aiheutuneista kustannuksista.

4.1 Maksuliikenteen hoitaminen Kelan séhkéisessd suorakorvausmenettelyssé

Maksutapahtumat tulee tuottaa tilitystietojen toimitusohjeen mukaisesti (Liite 11.5 Tilitystietojen toimitusohje).
Maksuliikenteen hoidossa tulee olla kdytdssaan luotettava tietojdrjestelmd, jolla voidaan:
o yhdistaa tilaustiedot autoista saatuihin maksutapahtumatietoihin

e siirtad luotettavasti ndistd tiedoista muodostetut tilitystiedot Kelan edustapalvelimelle maaritellyn
rajapinnan kautta siten, etta
o asiakkaiden yksintekemit matkat tulee tuottaa omina tilityksina (siirtotunnus ET)

o yhdistelymatkat tuotetaan omina tilityksina (siirtotunnus EY)

o samaan reittiin yhdisteltyjen asiakkaiden matkat tulee tuottaa samassa tilityksessd, jotta
maksukertapalkkio voidaan maksaa korotettuna.

Tilitystiedot tulee siirtaa Kelaan joka péivéa Kelan maarittelemalla siirtotavalla. Yksittdistd matkaa koskevan tiedon
tulee olla noudettavissa Kelan edustapalvelimelta viimeistddn kahden vuorokauden kuluessa matkapdivasta.

Esimerkki 1:
Matkapaiva: maanantai
Tieto matkasta edustapalvelimelle: keskiviikkona klo 12 mennessa

Esimerkki 2:
Matkapaiva: torstai
Tieto matkasta edustapalvelimelle: lauantaina klo 12 mennessd
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Esimerkki 3:
Matkapadiva: lauantai
Tieto matkasta edustapalvelimelle: maanantaina klo 12 mennessa.

Tietojen toimittajan tulee siilyttad Kelaan vilitetyt tiedot 6 kuukauden ajan matkatilausta koskevan ajotehtavan
suorittamisesta lukien siten, etta tiedot voidaan tarvittaessa toimittaa samanlaisina uudelleen edustapalvelimelle.
Tietojen toimittajien pitda pystyd ldhettimaadn tarvittaessa tilitystiedosto sekd alkuperdisend ettd korjattuna
kuukauden ajan uudestaan. Uudelleen lihetettyyn tilitystiedostoon ei saa lis4td uusia henkilditd eikd henkildiden
jarjestysta saa muuttaa, mutta alkuperaisessa tilityksessd mukana olevien henkildiden matkatietoja voi korjata tai
henkildn voi poistaa tilityksesta.

Palveluntuottaja vastaa menettelyssd edustapalvelimelle toimitettujen tilaus- ja maksutapahtumatietojen
oikeellisuudesta ja on velvollinen selvittdmaan, ilmoittamaan sekd korjaamaan niissd ilmenevéat epdselvyydet
viipymittd Kelalle. Ennen tietojen ldhettdmistd Kelalle tulee tarkistaa, ettd matkan omavastuu on esitetty
sairausvakuutuslaissa sdddetyn maiaran mukaisena.  Kaikista maksuliikennejdrjestelmaan tai tilaus- ja
maksutapahtumiin liittyvista paivityksista tulee ilmoittaa Kelaan véhintdan yhta (1) kuukautta ennen suunniteltua
piivitysajankohtaa. Jarjestelmipiivityksen jalkeen on testattava aineiston oikeellisuus ennen tietojen
toimittamista Kelalle.

Paivitysten jilkeen tulee ilmoittaa Kelan tilityksia kasittelevélle vakuutuspiirille, mika tilitys on ensimmdinen
paivitysten jalkeinen tilitys, jotta Kelassa voidaan vield varmistua siséllén oikeellisuudesta.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd Kelalle toimitetut kuljetusten kustannustiedot perustuvat taksamittariin ja
kilpailutuksen mukaisiin hintoihin.

Kelan suorakorvausmatkoja varten kaikissa autoissa tulee olla taksamittari. Kaikki Kelaan vélitetyt tiedot tulee
sailyttad kahden vuoden ajan matkatilausta koskevan ajotehtdvan suorittamisesta lukien.

Maksuliikenteen hoitaja toimii yhteistydkumppanina ja tietojen vélittdjana Kelan, liikenteenharjoittajien ja
tilausvalityskeskuksen vélilld esim. Kelan lahettamien lisaselvityspyyntéjen ja kirjallisten pdatdsten toimittamisen
suhteen. Kelan ldhettamiin lisdselvityspyyntéihin tulee vastata viikon kuluessa.

4.2 Korvausten tilitys Kelan sdhkdisessd suorakorvausmenettelyssd

Kelan vakuutuspiiri sitoutuu kasittelemaan tilityksen viimeistaan kolmen viikon kuluessa siitd, kun oikeat ja
riittavit tiedot ovat olleet noudettavissa Kelan edustapalvelimelta. Kela 13hettdd edustapalvelimelle sdhkdéisesti
seuraavat tiedot:

e palautetiedoston jokaisesta tilitystiedostosta tilityksen toimittajille

e ratkaistujen tilitysten tilitysilmoitustiedot tietojen tarkastamista ja matkakorvausten edelleen tilitysta
varten.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd Kela saa riittdvat selvitykset korvauksien maksamiseksi. Jos korvausta ei
voida maksaa tilityksessd olevan yksittdisen vakuutetun kustannusten osalta Palveluntuottaja on velvollinen
toimittamaan tarvittavan lisdtiedon Kelan lis3selvityspyynndssd asettamassa madrdajassa. Lisdselvityksen
pyytaminen ei estd muiden korvaushakemusten kasittelya ja maksamista.

34



4.3 Tilaus- ja maksutapahtumatiedoissa havaitut virheet Kelan sdhkéisessé
suorakorvausmenettelyssd

Mikali palveluntuottaja tai sen alihankkija havaitsee tilaus- tai maksutapahtumatiedoissa virheen ennen
tilityksen hyvaksymistd tai sen hyviksymisen jilkeen, on virheesta ilmoitettava Kelan vakuutuspiirille. Korjatut
maksutapahtumatiedot tulee toimittaa Kelalle viivytyksettd palveluntuottajan kustannuksella. Menettely on
sama Kelan havaitsemissa virheellisissd maksutapahtumissa.

Jos palveluntuottajalle on maksettu korvausta enemmaén kuin mihin vakuutetulla olisi ollut oikeus, vastaa
palveluntuottaja liikaa maksetun maaran takaisinmaksusta Kelalle.

Kela kohdistaa virheellisen maksun oikaisutoimenpiteet palvelun saaneeseen asiakkaaseen tilanteessa, joissa

e asiakas ei ole sairausvakuutuslain mukaan vakuutettu tai
e 3asiakkaalla ei ole oikeutta sairausvakuutuslain mukaiseen matkakorvaukseen.

4.4 Toiminta poikkeustilanteissa Kelan korvaamissa matkoissa

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa suorakorvausmenettelyyn liittyvdn poikkeustilanteen syntymisestd seka
padttymisestd viivytyksettd Kelan vakuutuspiirille.

4.5 Kuuleminen, takaisinperintd ja liséikorvauksen maksaminen Kelan korvaamissa matkoissa
Hallintolain 34-36 §:n mukaan Kelan tulee kuulla asiakasta aina ennen kuin matkasta maksettava korvaus
voidaan hyl&ta osittain tai kokonaan.

Suorakorvausmenettelyssid Kela osoittaa kirjallisen kuulemisen palveluntuottajalle.

Virheists, jotka johtavat korvauksen osittaiseen hylkddmiseen, ei kuulla, eikd palveluntuottajalle tai asiakkaalle
Ishde automaattisesti paatdstd. Palveluntuottajalle Idhetetdan kuitenkin tieto osittaisen hylkdyksen syysté
tilitysilmoituksessa. Kela antaa kirjallisen paatksen, mikali palveluntuottaja tai asiakas sité erikseen pyytaa.

Virheet, joista ei ldhetetd automaattisesti kirjallista padtdsta ovat:
e senttivirheet
e lisien (esim. avustamislisd) virheellinen perinta
e yli 15 minuutin odotusajat.

Edelld mainittujen kustannusten hylkdamisestd kuullaan ja kirjallinen paatés annetaan vain, jos silla on
vaikutusta asiakkaan maksamaan omavastuuosuuteen. Jos kuljettaja/autoilija on perinyt asiakkaalta liikaa
omavastuuta, on kuljettaja/autoilija velvollinen palauttamaan asiakkaalle liika perityn omavastuuosuuden.

Jos suorakorvaustilityksen kasittelyn yhteydessa osoittautuu, ettd korvausta yksittaisen matkan osalta ei voida
maksaa ilman lisdselvitystd, pyytda Kela palveluntuottajalta lisdselvitystd kyseiseen matkaan liittyen.
Lisaselvityksen pyytdminen ei estd muiden korvaushakemusten késittelyd ja maksamista. Saadun
lisaselvityksen perusteella Kela ratkaisee yksittdisestd matkasta muodostuneen lisatilityksen.

Jos ratkaistun tilityksen tarkastuksen yhteydessa osoittautuu, ettd yksittdisen matkan osalta perusteet matkan
korvaamiseksi sairausvakuutuslain nojalla eivat tiyty, Kela ryhtyy kyseisen matkan osalta takaisinperintaan.
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Takaisinperinti kohdennetaan palveluntuottajaan, kun kyse on
e matkaan liittyvien lisien vaarasta perinnasta
e viaaran taksaluokan kaytosta
e peruuntuneista matkoista.

Kela ei paasaantdisesti maksa lisdkorvausta, jos virhe johtuu autoilijan/kuljettajan omasta toiminnasta (esim.
mittarinkdyton virheet, jossa ldhtdmaksu tai avustamislisd on peritty liian pienend tai on kdytetty pienempaa
taksaluokkaa kuin piti kayttaa). Lisakorvaus voidaan maksaa, jos kyseessd on ollut tekninen ongelma eikd virhe
ole autoilijasta/kuljettajasta johtuva (esim. mittari sammunut kesken matkan). Lisdkorvauksen maksaminen
edellyttda aina palveluntuottajalta/maksuliikenteenhoitajalta  sahképostitse  saatua  selvitysta ja
lisdkorvaushakemusta.

Kela maksaa lisikorvauksen palveluntuottajalle/maksuliikenteenhoitajalle sahkoisesta tilitysmenettelysta
erillisend suorituksena, ilman aiemmin maksetun korvauksen takaisinperintaa.

4.6 Pddtokset Kelan korvaamissa matkoissa

Sahkoisessa suorakorvausmenettelyssi asiakkaalle ja palveluntuottajalle postitetaan vain ne paatokset, joissa
haettua korvausta ei mydnneta tai se mydnnetddn vain osittain. P4atés annetaan asiakkaan didinkielelld
(suomi tai ruotsi). Paatokset annetaan padsaantdisesti kolmen (3) viikon kuluessa siitd, kun maksutapahtumat
ovat Kelan kasiteltivina. Paatods voidaan aina antaa pyydettdessd, myds mydntétilanteissa.

4.7 Maksukertapalkkio

Kela maksaa jokaisesta sahkdiselld suorakorvausmenettelylld toimitetusta, hyvéaksytystd matkasta
maksukertapalkkion. Maksukertapalkkion suuruus méairdytyy sen mukaan, onko kuljetus yhden henkilén
matka vai yhdistelty matka.

e Yhden asiakkaan yhdensuuntaisesta matkasta maksetaan arvonlisdverotonta maksukertapalkkiota
1,50 € jokaisesta Kelan hyviksymistd matkasta. Maksukertapalkkioon lisdtdan kulloinkin voimassa
oleva arvonlisdvero (24 % 1.1.2021).

o Yhdistellystd matkasta maksetaan arvonisiverotonta maksukertapalkkiota 3,00 € jokaisesta Kelan
hyviksymastd matkasta. Maksukertapalkkioon lisdtddn kulloinkin voimassa oleva arvonlisévero (24 %
1.1.2021).

e Yhdistellysta matkasta maksetaan maksukertapalkkio jokaisesta kuljetuksessa mukana olleesta
yhdistellystd asiakkaasta, silloin kun samaan reittiin yhdisteltyjen asiakkaiden matkat tuotetaan
samassa tilityksessa (siirtotunnuksella EY).

o Esimerkki: Kolmen asiakkaan yhdensuuntaisesta vyhdistellystd matkasta maksetaan
maksukertapalkkiota 3 x 3,00 € eli yhteensa 9,00 €. Maksukertapalkkioon lisatdan kulloinkin
voimassa oleva arvonlisavero (24 % 1.1.2021).

Maksukertapalkkiot maksetaan palveluntuottajalle  kuukausittain jalkikdteen edellisen kuukauden
maksutietojen perusteella. Maksukertapalkkiot maksetaan palveluntuottajan ilmoittamalle tilille, seuraavan
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kuukauden viimeisena pankkipaivana. Maksukertailmoitus toimitetaan palveluntuottajalle suojatulla
sahkopostilla.
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5 TEKNISET VAATIMUKSET

Palvelun tuottaja vastaa siitd, ettd palvelussa on kaytdssa sopimuksen mukaisten palveluiden toteuttamiseen
tarvittavat jarjestelmat.

5.1 Kelan korvaamissa matkoissa huomioitavaa rajapinnoissa

Kelan edustapalvelimen ja tilausvilityskeskuksen jarjestelman vililld tiedonsiirtorajapintoina kdytetddn Kelan
omistamia, jo olemassa olevia rajapintoja, schemoja.

Tiedostonsiirtopalvelu on tarkoitettu tiedostomuotoisten aineistojen ajastettuun valittamiseen Kelan ja ulkoisten
osapuolten vililla. Tiedonsiirrot Kelan ja yhteistydkumppanin tietojarjestelmien valilld hoidetaan kdyttéen
salattua siirtoyhteytta. Suorakorvaussiirroissa kdytetaan SFTP-protokollaa (SSH File Transfer Protocol). Asiakkaan
ja tdman sidosryhman jarjestelmét toimivat aktiivisina osapuolina eli avaavat yhteyden Kelan edustapalvelimelle:
|ahettsvit tai noutavat tiedostoja asiakkaalle luotuun hakemistoon/hakemistosta.

Tiedostonsiirtopalvelu on kaytettivissa ymparivuorokautisesti lukuun ottamatta ennalta sovittuja huoltokatkoja.
Tiedostosiirtoihin liittyvda virhe- ja hdiridselvittelyd tehddan Kelan normaalitydaikana. Kayttdjatunnuksen,
salasanan ja hakemistorakenteen tilaaminen edellyttdd sopimuksen, teknisen liitteen ja muiden vaadittavien
liitteiden toimittamista.

Palveluntuottajan toiminta-alueen eri tilausvilityskeskusten vélisessd tiedonsiirrossa voidaan kdyttda
tilausvilityskeskuksen omia tai jarjestelmatoimittajien rajapintoja.

Palveluntuottaja toimittaa Kelan edustapalvelimelle valmiit tilitystiedot. Palveluntuottajalla voi olla yhdella
kilpailutusalueella enintadn kolme matkatietojen toimituskanavaa Kelan edustapalvelimelle. Tietoja tulee
toimittaa joka paiva. Yhdessd tilityksessa voi olla enintdéan 200 henkilon korvaushakemuksia, siten ettd yhteen
hakemukseen voi sisaltya enintddn 14 matkaa. Yhdistetyistd matkoista toimitetaan oma erillinen tilitys, jossa voi
olla enintiin 50 henkilon korvaushakemuksia. Kela tarkistaa edustapalvelimelle toimitetut tilitykset ja siirtad ne
korvauskasittelyyn, jos ne ovat muodollisesti oikein. Jos aineistossa on esimerkiksi vadra Y-tunnus, aineistoa ei
siirretd kasittelyyn. Kaikista Kelan vastaanottamista tilityksista Kela [dhettda palautetiedoston.

Kasiteltyain tilityksen Kela toimittaa edustapalvelimelle tilitysilmoituksen, jonka maksutietojen toimittaja kay
noutamassa. Tilitysilmoituksessa on matkakohtaisesti ilmoitettu haetun ja maksetun korvauksen madra seka syy
mahdolliseen korvauksen hylkdykseen tai osahylkdykseen.

5.2 Tilausvilitystoimintaan tarvittavat jérjestelmdit

Jarjestelmalts vaaditaan seuraavat perustoiminnallisuudet:

e tilauksien vastaanotto ja vaadittujen tietosisiltojen hallinta seké tilaustapahtumien valittaminen
tarvittaessa maksuliikenteen hoitajalle

e asiakasta koskevien tietojen hakeminen Kelasta automaattisesti TAKSO-kyselyn avulla ennen
tilauksen tallentamista sekd ennakkotilauksissa toisen kerran ennen matkatilauksen valittamista
taksille

e matkan kannalta kulloinkin tarpeellisten tietojen tallentaminen tilaustietoihin TAKSO-kyselyn
palauttamista tiedoista esimerkiksi toimeentulotuen maksusitoumus numero
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o tilaajan/asiakkaan puhelinnumeron vélittdminen autoon tekstiviesti-ilmoitusta varten

o tilausten muuttaminen ja peruminen tarvittaessa

. matkojen yhdistely

. matkaketjujen muodostaminen

. reittien lahetys alueen autoilijoiden kdyttamiin jarjestelmiin ja auton valinta sovittujen

kriteerien mukaisesti
o tarvittaessa tiedon vilittaminen autoon omavastuun periméatta jattamisestd

. reittien toteutumisen seuranta ja halytykset tilanteessa, joissa kuljetuksissa on ongelmia (esim.
reittia ei ole kuitattu ajettavaksi)

. asiakkaan ilmoittamien asiakkuustietojen ilmoittaminen Kelalle tilitystiedostossa

. raportointi toteutuneista matkoista

. lokitiedot jarjestelman tapahtumiin

. oman tilaustunnuksen luominen jokaiselle yhdensuuntaiselle matkalle (pituus 20 merkkia)

J reittitunnuksen luominen jokaiselle reitille, joka toimitetaan Kelalle (pituus 20 merkkid). Yhteen

reittiin kuuluu yksi tai useampia tilaustunnuksia. Esimerkiksi menopaluureitilld on samalta
asiakkaalta kaksi eri tilaustunnusta

. henkildtunnuksen muodollisen oikeellisuuden tarkistusominaisuus
. valmius vastaanottaa terveydenhuollon toimintayksikoistd OlD-koodeista muodostettu
tietokanta.

Lisdksi tilausjarjestelmaan tulee luoda:

o riittava osoitteisto (katujen nimet, numero, kunta ja ym.). Mahdollisten kuntaliitosten myé&ta
osoitteisto tulee péaivittaa viipymatta

. riittava osoitteisto terveydenhuollon ja kuntoutuksen palveluntuottajan toimipisteistd ja
osoitteista.

Palveluntuottajan tulee tarvittaessa tehda selvitys tilausten kulkuun liittyvista tapahtumista; kuten milloin reitti
on tarkoitettu ajettavaksi, ketkd ovat sen hyviksyneet/hyldnneet jne. Téllainen tarve voi syntya esimerkiksi
asiakkaan tai taksiyrittdjan tekemén reklamaation kasittelyn yhteydessd tai Kelan suorittaman auditoinnin
perusteelia.

39



6 KULIETUSTEN LAATU, KULJETUSKALUSTO JA PUHTAITA AJONEUVOJA KOSKEVAT
EHDOT

6.1 Kuljetusten laatu ja kuljetuskalusto

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd jokainen tilattu matka on korkeatasoisten laatuvaatimusten mukainen ja
jokaiselle matkalle |8ytyy tarkoituksenmukainen kulkuneuvo. Palveluntuottajan on varmistettava, ettd ajoneuvoja
on alueellisesti riittdva maira, jotta jokaisen asiakkaan matka voidaan hoitaa luotettavasti. Lisdksi on huomioitava,
ettd alueella on kdytettavissa riittavasti lasten turvaistuimia.

Palveluntuottajan on erityisesti varmistettava se, ettd alueella on riittdvd maard esteetontd kalustoa.
Esteettdmalld kalustolla tarkoitetaan suuria ja pienid esteettémia ajoneuvoja, paaritakseja sekd esteettomid

Palveluntuottajan on alueellista saatavuutta varmistaessaan otettava huomioon alueellinen asukasmaarg,
vaeston sijoittuminen maantieteellisesti alueen sisalld, myds haja-asutusalueilla. Palveluntuottajan tulee varautua
my6s &killisiin muutoksiin edelld mainituissa tekijoissd. Alueellisessa saatavuudessa tulee niin ikaan ottaa
huomioon alueiden keskimaaraiset etdisyydet terveydenhuollon yksik&ihin.

Palveluntuottajan on varmistettava, ettd
o kaikki tilatut kuljetustehtivéit ajetaan ja hoidetaan hyvaksytyn tilaustapahtuman mukaisesti

o liikenteenharjoittajalla on asianmukainen lupa tdman hankinnan mukaiseen lilkenteen harjoittamiseen.
Mikali liikenteenharjoittaja menettdd edelld mainitun luvan, ei kyseisen liikkenteenharjoittajan osalta
voida soveltaa shkdista suorakorvausmenettelya

e liikenteenharjoittaja kuuluu ennakkoperintarekisteriin
o liikenteenharjoittajien toimintaa valvotaan ja mahdollisiin poikkeamiin puututaan valittédmasti
e kaikissa kuljetuksissa noudatetaan asiakasturvallisuutta.

Palveluntuottajan tulee vastata siitd, ettd kuljettajat toimivat suorakorvausmenettelya soveltaessaan seuraavin
ehdoin:

e kuljettajan suomen ja/tai ruotsin kielen taidon tulee olla sellainen, ettd kuljettaja ja asiakas kykenevat
ymmartamaan toisiaan.

o Saamelaisalueella (Enontekis, Inari, Utsjoki ja Sodankyldn kunnan pohjoisosa)} tulee olla riittdva
maara kuljettajia, jotka kykenevat kommunikoimaan vakiotaksiasiakkaan kanssa pohjoissaamen,
inarinsaamen tai koltansaamen kielelld

o kuljettajalla tulee olla ajoneuvoluokan edellyttdma ammatillinen pdtevyys ja se tulee pystya tarvittaessa
osoittamaan (esimerkiksi taksinkuljettajan ajoluvalla), mikali asiakas tai hoitohenkilokunta haluaa
varmentaa kuljettajan oikeuden suorittaa ko. matka

e kuljettajat ovat suorittaneet vapaaehtoisen erityisryhmien kuljettajakoulutuksen viimeistdan 1.1.2024
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kuljetuksesta ei voi kieltdytyd ilman painavaa perusteltua syytd (perustellut syyt pitda olla auki
kirjoitettuna alihankintasopimuksessa). Perusteltu syy on esimerkiksi auton rikkoutuminen tai kuljettajan
sairastuminen

kuljettajalla on riittava aluetuntemus
kuljettajan pukeutuminen on asianmukaista

kuljettaja kdyttdytyy asiakasta kohtaan asiallisesti ja kohteliaasti ja ottaa huomioon asiakkaan erityiset
tarpeet. Asiakkaissa on myés allergisia henkilditd, joten kuljettajan tulee valttda voimakkaiden
hajusteiden kayttoa kuljetusten aikana, eikd autossa saa tupakoida

kuljettaja noudattaa vaitiolovelvollisuutta asiakkaan yksityisyyden turvaamiseksi
asiakkaiden henkildtietoja ei tule ulkopuolisten tietoon

kuljettajan tulee varmistaa asiakkaan turvallinen autoon tulo ja siitd poistuminen ja tarjota asiakkaalle
hinen tarvitsemaansa avustamista. Tarvittaessa asiakas on saatettava kotiin ja hoitolaitoksen sisatiloihin
tai noudettava sisatiloista. Tarvittaessa kuljettaja noutaa ja luovuttaa asiakkaan henkil6ltd henkilolle
sovittuina ajankohtina esimerkiksi yksin matkustavat lapset, muistisairaat ja vaikeasti liikuntarajoitteiset
henkilot

kuljettaja huolehtii asiakkaan apuvilineen asianmukaisesta ja huolellisesta kiinnittdmisestd, esimerkkina
pyoratuolin ja turvavdiden oikea kiinnittdminen. Lisdksi uusien kuljettajien on saatava koulutus
vammaisten henkildiden avustamiseen, apuvilineiden kasittelyyn, kommunikoinnintiin niiden
asiakkaiden kanssa, joilta on kuulo- tai puhevamma

kuljettaja noudattaa liikennesddntdjd sekd muutenkin olosuhteiden edellyttdmad huolellisuutta ja
varovaisuutta vaaran ja vahingon vélttimiseksi. Lisdksi kuljettajan tulee huomioida asiakkaan
terveydentilan edellyttdma tarve hitaalle ajolle

kuljetuskustannusten esittdmisessi noudatetaan hankintapaatoksen mukaista hintaa seka Kelan erikseen
antamia matkakorvaus- ja mahdollisia muita ohjeita

matkoista peritddn omavastuuosuus (01.01.2022 alkaen enintdén 25,00 €) niin kauan, ettd asiakkaan
vuosiomavastuu on tayttynyt. Mikéli matkan kustannus on alle omavastuuosuuden, peritdén asiakkaalta
talléin vain matkan kustannuksen suuruinen omavastuuosuus. Asiakkaalla on oikeus maksaa matkan
omavastuuosuus kateiselld, yleisimmilld luotto- ja maksukorteilla (l3himaksulla, jos autossa on
|shimaksuominaisuus) tai laskulla jilkikiteen. Jos asiakkaalla on paperinen toimeentulotuen
maksusitoumus, autoilija laskuttaa omavastuuosuuden Kelasta

jos kuljettaja on perinyt asiakkaalta omavastuuosuutta enemman kuin matkan kustannus edellyttas, tulee
asiakkaalle palauttaa perusteetta peritty omavastuuosuuden maara

jos matkan tilaustiedossa on tieto, ettd omavastuuosuutta ei tarvitse perid, tai jos asiakas osoittaa
vuosiomavastuun tayttymisen nayttamalld vuosiomavastuukorttia SV 191, paperista todistusta tai kuvaa
vuosiomavastuun téyttymisen osoittavasta todistuksesta, ei asiakkaalta peritd omavastuuosuutta.

Jos kyseessid on rintamaveteraanikuntoutuksesta annetun lain mukainen matka, ei matkasta peritd
omavastuuta.
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Jos kyseessa on asiakas, jolla on paperinen toimeentulotuen maksusitoumus suorakorvausmatkalle, tulee
autoilijan laskuttaa Kelaa asiakkaan autoilijalle antamalla maksusitoumuksella

palveluntuottajan tulee ohjeistaa kuljettajaa antamaan asiakkaalle aina kuitti tehdystd matkasta ja
maksetusta omavastuuosuudesta sekd varmistaa, ettd kuitissa on asianmukaiset tiedot tehdysta matkasta
ja maksetusta omavastuuosuudesta.

Asiakkaan kuitin tietosisallosta tulee kayda ilmi

tunnistetiedot
= liikkenteenharjoittajan ja yrityksen nimi

= Y-tunnus
= puhelinnumero

= auton rekisterinumero
matka- ja kustannustiedot

= pdivamaara (pp.kk.vv)

= matka-aika (I&hto- ja loppuaika)

= perusmaksu euroa

= taksaluokka matkustajamadardan mukaan

= odotusaika. Kuitissa tulee olla eriteltyind tunnit, minuutit ja eurot
= lisdmaksut

= kustannukset yhteensa euroina

=  asiakkaalta peritty omavastuuosuus

matka ajetaan Kelan kannalta edullisinta reittia pitkin huomioiden yhdistelyn ja Kelan
hyvaksymien matkapoikkeamien (apteekkikdynti tai apuvalineen nouto
terveydenhuollonyksikdstd  kotiuduttaessa) vaikutuksen reittiin. Kuljettaja voi poiketa
edullisemman reitin kaytostd silloin, kun asiakkaan terveydentila sitd vaatii {(esimerkiksi
mukulakivikatu). Niissd tilanteissa kuljettajan tulee ilmoittaa tilausvalityskeskukseen
reittimuutoksesta, joka kirjataan matkan lisdtietokenttaan.
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Auton varustetason Varustetasovaatimukset koskevat taksi- ja henkildliikenneluvallisia
vdahimmaisvaatimukset autoja.

Kaikki autovarustetasot
Palveluntuottaja vastaa siitd,’ ettd likkenndinnissa kaytettdva
kalusto on Suomen tieliikenteeseen hyvaksyttya ja katsastus |
on voimassa. Kelan suorakorvausmatkoilla kdytettava auto on
ominaisuuksiltaan, kunnoltaan ja varustukseltaan
asianmukainen. Taksiliikenneluvalliset autot tulee tunnistaa
taksin keltaisesta tunnistevalosta ajoneuvon katolla.
Autojen vakuutusten tulee olla voimassa.
Ajoneuvolaitteiden tulee olla sellaisia, ettd niilla pystyy
vastaanottamaan palveluntuottajan valittdmia matkoja.
Autossa tulee olla taksamittari (ks. Madaritelmat)

Esteettdman auton vaatimukset

Esteettdmien ajoneuvojen tulee tdyttdd  Liikenteen

turvallisuusviraston 15.6.2018 annetun maardyksen autojen

ja  niiden perdvaunujen  teknisistd  vaatimuksista
' {TRAFI/437519/03.04.03.00/2017) kohdassa 3.11 esitetyt
vaatimukset.  Edelld  mainitusta  poiketen  suurissa
esteettdmissd ajoneuvoissa tulee pydratuolia varten olla
nostin. Matalalattiaisissa suurissa esteettdmissa ajoneuvoissa
voi kuitenkin olla nostimen sijasta rakenteeltaan
leveyssuunnassa yhtenainen kulkuluiska, jonka kaltevuus on
enintddn 8 prosenttia. Suurissa esteettdmissa ajoneuvoissa
tulee olla vahintdan kaksi pyoratuolipaikkaa. |

Esteettdomiksi ajoneuvoksi luetaan myds ennen edelld mainitun
likkenteen turvallisuusviraston maarayksen voimaantuloa
esteettomiksi takseiksi rekisterdidyt ajoneuvot.

Paarikuljetuksiin soveltuvan auton vaatimus
e Paarikuljetuksissa edellytetddn, ettd auto tdyttdd Trafin
suosituksen paariautojen erityisvaatimuksista
TRAFI/242411/03.04.03.00/2016 mukaiset maarittelyt
kuitenkin siten, ettd ennen vuotta 2017 paaritaksiksi
. - muutoskatsastetut autot voivat suorittaa paarikuljetuksia.
Paastéluokka Muiden kuin esteettdmien ajoneuvojen osalta edellytetdan E6-
paastoluokkaa 1.1.2022 alkaen.
Esteettdmien ajoneuvojen kohdalla edellytetdan E6-pddstoluokkaa
1.1.2024 alkaen. Esteettémien ajoneuvojen kohdalla edellytetdan ES
paéstoluokkaa 1.1.2022-31.12.2023.

Autoissa tulee olla ajoneuvolaitteet ja -ohjelmistot, jotka tédyttavat tilausvalityskeskuksen kriteerit.
Ajoneuvolaitteen lisaksi autoissa tulee olla taksamittarijarjestelma. Laitteen tulee olla liitetty maksupdatteeseen
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niin, ettd matkan hintatieto muodostuu taksamittarilla. Kuljettajan tulee liittdd maksutapahtumaan
tilausvilityskeskuksesta saatu tilaustunnus. Suorakorvausjdrjestelman tulee olla rakennettu siten, etta
tilaustunnus naytetddn tarvittavilta osin kuljettajalle, jonka pitdd pystya lisédmaan tunnus kullekin matkalle
maksutapahtuman yhteydessa joko automaattisesti tai manuaalisesti.

Ajoneuvoihin on pystyttiva lahettdméan reitti- ja tilaustietoja. Ajoneuvoista on pystyttavd ottamaan vastaan
kuittauksia tapahtumista.

Ajoneuvolaitteisiin tulee valittyd viesti reitistd ja siihen tehdyistd muutoksista. Ajoneuvolaitteen on
huomautettava kuljettajaa muutoksesta. Tietojen on valityttdva ajoneuvolaitteeseen reaaliaikaisesti.

6.2 Puhtaita ajoneuvoja koskevat ehdot

Puhtaiden ajoneuvojen vihimmaiismaaraa koskeva vaatimus seka selvitysvelvollisuus

Palveluntuottajalla tulee olla 31.12.2024 liitteessd 11.17 Kilpailutusaluekohtaiset véhimmdisautomddrdt sekd
puhtaiden ajoneuvojen vihimmdismédrat maéritelty vahimmaismadra puhtaita ajoneuvoja. Puhtaiden
ajonevojen tulee olla omistus- tai sopimussuhteen perusteella kaytettavissa suorakorvausmatkojen tuottamiseen.
Puhtaat ajoneuvot voivat olla sekd M1-ajoneuvoluokan ettd M-ajoneuvoluokan ajoneuvoja.

Puhtaalla ajoneuvolla tarkoitetaan ajoneuvoa, jonka hiilidioksidip4éstdt ovat enintdan 50 grammaa hiilidioksidia
kilometriltd madriteltyind niiden tyyppihyviksyntdvaatimusten mukaisesti, jotka olivat voimassa
ensirekisterdinnin ajankohtana voimassa olleen Euroopan unionin lainsdddannsn mukaisesti. Lisaksi ajoneuvon
todellisissa ajo-olosuhteissa mitatut paistot (RDE) ovat enintddn 80 prosenttia sovellettavista padstorajoista,
jotka saddetdan moottoriajoneuvojen tyyppihyviksynnasta kevyiden henkilo- ja hydtyajoneuvojen paastojen
(Euro 5 ja Euro 6) osalta ja ajoneuvojen korjaamiseen ja huoltamiseen tarvittavien tietojen saatavuudesta
annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 715/2007 tai sen seuraajasaddosten liitteessa
I

Palveluntuottajan tulee toimittaa Kelalle 7.1.2025 mennessa selvitys sellaisten puhtaiden ajoneuvojen
lukumé&arasta, jotka ovat olleet palveluntuottajan kdytettavissa suorakorvausmatkojen tuottamiseen 31.12.2024.
Kela voi pyytaa tarvittaessa palveluntuottajalta lisdselvitystd puhtaista ajoneuvoista.

Lisaksi palveluntuottajan tulee kuukausiraportoinnissaan ilmoittaa toiminnassa mukana olevien puhtaiden
ajoneuvojen lukumaara seka paivittiin ja kuukausitasolla puhtailla ajoneuvolla ajetut matkat ja niiden kilometrit.

Puhtaita ajoneuvoja koskevien tilastojen julkaiseminen

Kelalla on oikeus julkaista kaksi kertaa vuodessa palvelutuottajakohtaiset tilastot puhtailla ajoneuvoilla ajetuista
suorakorvausmatkoista (mm. matkojen ja ajettujen kilometrien maarat sekd korvattuja matkoja ajaneiden
puhtaiden ajoneuvojen maarat).
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7 KAYTTOONOTTOPROIJEKTI

Palvelun kiyttddnotto varmistetaan kdyttddnottoprojektilla, jonka aikana testataan palvelun toimivuutta
kdytanndssa.

Projektisuunnitelma ja kadyttddnottoprojekti

) ; Kéytannon Varsinaisen
Tarjous Soplr‘n‘ulfsen toteutuk Testaus ..
allekirjoitus DESUHISCR toiminnan
tasmennys aloittaminen
: ‘ Tésmeﬁneﬁy
1. versio

. versio

Esitestaus

Ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista palveluntuottaja ja Kela kdyvit ldpi palvelulta edellytetyt
vaatimukset sekd tilausvalityskeskuksen ilmoitetut kdytdssd olevat ominaisuudet. Ennen sopimuksen
allekirjoittamista  palveluntuottajan  on  annettava luotettava  kuvaus/selvitys  siitd,  miten
projektisuunnitelmassa esitetty automaarasuunnitelma (Excel-taulukko tai karttakuva) on toteutunut.
Palveluntuottajan tulee lisdksi kuvata, miten kuljetukset hoidetaan luotettavasti vuorokauden jokaisena
hetkend palvelukuvauksen edellyttimall3 tavalla. Lisdksi palveluntuottajan tulee kuvata, miten varaudutaan
kasvattamaan automairai ja vilittdjien lukumadarad sopimuskauden aikana.

Sopimuksen allekirjoittamisen jilkeen alkaa kaytt6onottoprojekti, jossa kdydaan lapi tilausvalityskeskuksen
palvelun ja vilitysjdrjestelman vaatimuksia seka toimintoja. Talld varmistetaan, ettd palveluntuottaja on
ymmartanyt oikein tarjouspyyntoasiakirjoissa esitetyt tehtdvat ja ettd palvelun tuottamisessa kdytettdvd
ohjelmisto toteuttaa tarjouspyynndssd esitetyt vaatimusmadrittelyjen mukaiset toiminnallisuudet.
Hankintasopimus allekirjoitetaan, kun esitestivaihe on lapaisty.

Palveluntuottajan tulee nimetd palveluntuotannon vastuuhenkild ennen  hankintasopimuksen
allekirjoittamista. Vastuuhenkilé on padvastuussa palveluntuottajan toiminnasta ja vastaa palveluun liittyvistd
asioista. Palveluntuotannon vastuuhenkild voi toimia my&s projektipallikkdna kayttédnottoprojektin aikana.
Palveluntuotannon vastuuhenkild ei voi toimia vilittdjien vastuuhenkilona.
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Palvelun eri vaiheiden testaus

Kun hankintasopimus on allekirjoitettu, kidynnistetddn varsinainen kayttéonottovaihe eli palveluiden eri
vaiheiden testaus. Sen aikana toteutetaan laajempi hyvaksymistestaus tilausvalityskeskuksen
tuotantoymparistdssd. Palvelun kdyttéénotto varmistetaan testauksen aikana, jolloin palvelun toimivuutta
testataan kdytannossd. Kela antaa hyvaksymisilmoituksen testauksen paatyttya.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd liikenteenharjoittajien ja autojen tiedot on tallennettu
tilausvélityskeskuksessa vilitysjarjestelmdan ja ettd jarjestelmassd mukana olevat autot eivat aja
suorakorvausmatkoja ennen kuin autojen taksamittareissa on paivitetyt, hankintapaatoksen mukaiset hinnat.

Kayttddnottoprojekti sisdltda muun muassa seuraavat kohdat, joiden toimivuus on palvelutuottajan
vastuulla:

¢ puhelinliikenteen testaus
e tekstiviesti-ilmoituksen toimivuuden testaus
e yhteystestaus Kelan edustapalvelimelle

e TAKSO-kyselyn testaus Kelan toimittamilla testihenkilétunnuksilla testiymparistdssa, jolla
varmistetaan, ettd palveluntuottaja saa yhteyden Kelaan ja vastaussanoman

e tietoliikennetestaus, joka sisaltia muun muassa kuljetustilausten vélittymisen ja tiedon kulun
autoihin ja autoista tilausvélityskeskuksen jarjestelmaan

e kuljetusraporttien oikeellisuuden varmistaminen
e laskutusaineiston oikeellisuuden varmistaminen

e tilausvilityskeskuksen vilitysjdrjestelman toimivuuden varmistaminen ja se, ettd palvelu
jarjestelmineen tayttda Kelan vaatimukset

e teknisten muiden valmiuksien toimivuus: tilausten vastaanotto, matkojen yhdistely, ajoneuvon
valinta ja vilitys autoon, maksutietojen vastaanottaminen, maksu- ja tilaustietojen yhdistdaminen
seka lisaselvityksiin vastaaminen

e toiminnan varmistaminen kaikkien toimintojen suhteen ja virheiden korjaaminen
s palveluntuottajan verkkosivujen siséllon tarkistaminen vastaamaan palvelukuvausta
e asiakaspalautekdsittelyn testaus

s kaikkien jarjestelman osien tietosuojan ja -turvan varmistaminen.

Tarjouspyynnon yhteydessd laadittua projektisuunnitelmaa tdydennetddn kdytannon toteutuksen osalta
kayttdonottoprojektin aikana. Suunnitelmaa tdydennetddn yhteistydssé Kelan kanssa. Osapuolet nimedvat
kayttoonottoprojektin ajaksi projektipaallikot. Palveluntuottajan projektipdallikkd vastaa kokonaisuudessaan
kayttdonottoprojektista, toimien lisdksi projektiryhméan puheenjohtajana. Jos sama projektipdallikkc toimii
useammalla kilpailutusalueella {(maakunta), projektisuunnitelmassa tulee kuvata, miten kdyttéénottoprojektit
hoidetaan saman projektipaallikén toimesta siten, ettd projektit etenevat hallitusti ja aikataulun mukaisesti
kaikilla projektipaallikon vastuulla olevilla alueilla.
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Projektipaallikét voivat kutsua projektiryhmiidn tarpeellisen mddrdan muita henkildita. Projektiryhmén
sihteerina toimii palveluntuottajan edustaja. Kiyttédnottoprojektin aikana tietoturvaa ja tietosuojaa koskevia
selvityksia tdydennetaan tarpeen mukaan. Kelan tiedonvalityksen teknisistd yksityiskohdista tehddan erillinen
sopimus kdyttodnottoprojektin aikana.

Sopimus voidaan purkaa kiyttéénottoprojektin aikana, jos palvelu ei tdyta palvelukuvauksessa vaadittuja
edellytyksia.

Kayttéonottoprojektin hyvaksymisesta ja tuotannon kayttdonotosta paattaa Kela.

7.1 Teknisen toimivuuden testaus

Teknisen toimivuuden testaus on osa kdyttédnottoprojektia. Siind varmistetaan tilausvalityskeskuksen
valmiudet vaadittuihin toimintoihin.

Testauksen tavoitteena on saada valmius matkojen vilitykseen ja yhdistelyyn sekd matkojen sadhkoiseen
tiedonsiirtoon.

Lisdksi palveluntuottajan on varmistettava, ettd kaikilla mukana olevilla maksu- ja tilausvalityspéatteilla
tuotetut tiedot siirtyvit jarjestelmissi suorakorvausmenettelyn osalta luotettavasti Kelalle.

Testauksessa Palveluntuottaja vastaa siité, etta kaikki jarjestelmé&n osat tayttdvat Kelan asettamat vaatimukset
tietojen kasittelyn, tietoliikenteen, tietosuojan ja tietoturvan osalta. Lisaksi Palveluntuottaja on velvollinen
jérjestamain ja koordinoimaan jirjestelmin kdyttdonottoa edeltdvan testauksen, jossa Kela todentaa
jarjestelman tietosisdllon oikeellisuuden. Palveluntuottaja sitoutuu testaamaan tietojérjestelmda Kelan
maarittamalla tavalla tietojirjestelmin osalta. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd alihankkijoilla on riittavat
resurssit palvelun kdynnistymisvaiheessa, jolloin koulutuksen, virheiden korjauksen, tiedottamisen,
lisakouluttamisen ja jarjestelman tietojen muuttamisen tarve on suuri.

TAKSO- ja tietoliikennetestaus sisaltad koko prosessin TAKSO-kyselysta tilitysten siirtamiseen Kelalle
e tilausvalityskeskuksen tekemd TAKSO-kysely
e kuljetustilauksen ja matkaan liittyvien tietojen (esim. omavastuuta ei peritd) valittyminen
autoon/testisalkulle
s matka- ja maksutietojen vilittyminen autosta/testisalkulta tilausvalityskeskuksen/maksuliikenteen
hoitajan jarjestelmiin
e tilitysten muodostaminen ja siirtdminen Kelalle.
Testaus suoritetaan kayttdottoprojektin aikana seuraavassa jérjestyksessa: yhteystestaus, TAKSO-kysely- ja
tietoliikennetestaus, puhelinliikenteen testaus ja kdyttéonottoprojektin hyvaksyminen.

7.1.1 Yhteystestaus

Yhteystestauksen tavoitteena on varmistaa, ettd maksuliikennettd hoitavilla tahoilla on padsy Kelan
edustapalvelimelle. Tiedonsiirrossa tarvittavat SFTP-kdyttajatunnukset haetaan Kelasta ja niiden kdasittelyajaksi
tulee varata vahintaan kuukausi.

Samalla tarkistetaan muut vilitysjarjestelmin liittyman ja ohjelmien toimivuus ja ongelmatilanteiden
ratkaiseminen.
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7.1.2 TAKSO-kyselyn testaus
TAKSO-kysely tehddin Kelan Luovutus- ja vastaanottopalvelun (Luova) rajapinnan kautta, jonka aukaisemista

varten palveluntuottaja toimittaa Luovalle varmenteen ja IP-osoitteet, joista kyselyt tehdaan.

TAKSO-kyselyn testaus tehdddn samanaikaisesti tietoliikennetestauksen kanssa testiymparistdssd. Ohjeet
TAKSO-kyselyn testauksesta ja sen sisédllostd toimitetaan palveluntuottajalle  samanaikaisesti
testihenkildtunnusten kanssa. TAKSO-kyselyn testauksen tavoitteena on varmistaa, ettd palveluntuottaja saa
yhteyden Kelaan TAKSO-kyselyn kautta ja saa vastauksena asiakkaan matkan jdrjestamistd koskevat tiedot.

7.1.3 Tietoliikennetestaus

Tietoliikennetestaus tehddan testiympéristdssa ja testilaitteilla. Tatd varten Kela antaa testihenkiltunnuksia.
Tietoliikennetestauksessa Kelaan toimitetaan testisalkulla ajettuja matkoja. Ohjeet tietolilkennetestauksesta
ja sen sisalldstd toimitetaan palveluntuottajalle saman aikaisesti testihenkildtunnusten kanssa.
Tietoliikennetestauksen tavoitteena on varmistaa, etti tietojen toimitusputki tai -putket toimivat ja tietosisltd
matkoissa on oikein.

7.1.4 Puhelinliikenteen testaus

Palvelutuottajan tulee testata puhelinliikenteen toimivuus. Palveluntuottajan tulee myds tehdd Kelalle
luotettava selvitys siits, ettd puhelinvaihde toimii teknisiltd ominaisuuksiltaan ja kapasiteetiltaan siten, etta
silla pystytddn tuottamaan puhelinpalvelulta vaadittavat ominaisuudet esimerkiksi tilauspuhelun jonotusaika
ja palvelutaso. Lisdksi tulee testata tekstiviesti-ilmoituksen toimivuus.

7.1.5 Kdyttéénottoprojektin hyviksyminen

Kela varmistaa, ettd palveluntuottajalla on valmiudet toteuttaa palvelu palvelukuvauksessa edellytetylld ja
projektisuunnitelmassa lupaamallaan tavalla. Taméan jalkeen Kela hyvéaksyy kdyttdonottoprojektin ja antaa siita
erillisen hyvaksymisilmoituksen.

Kayttéonottoprojektissa varmistetaan muun muassa:
o tilausvalityskeskuksen tilat ja henkildkunta
e henkilokunnan ja likkenteenharjoittajien koulutus
e tieto Taksimatkojen vilittdjan kurssin hyvaksytysti suorittaneista valittdjista
e osallistuminen terveydenhuollon ja asiakkaiden informointiin
e tekniset ja muut valmiudet
o puhelinvaihteen toimivuuden ja kapasiteetin testaaminen
o tilausten vastaanotto
o TAKSO-kyselyn toimivuus
o matkojen yhdistely
o ajoneuvon valinta ja valitys autoihin
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tekstiviesti-ilmoituksen toiminta
maksutietojen vastaanottaminen

maksu- ja tilaustietojen yhdistaiminen
lisdselvityksiin vastaaminen

tiedonsiirto Kelan edustapalvelimelle
tilitystietojen noutaminen edustapalvelimelta
raportoinnin tuottaminen Kelalle
palautteiden kasittely

palveluntuottajan verkkosivujen sisdlléstd sopiminen.
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8 RAPORTOINTI JA LAADUNVALVONTA

Palveluntuottajan tulee dokumentoida ja raportoida Kelalle veloituksetta vahintddn seuraavat alla olevissa
kohdissa mainitut asiat, jotka koskevat palvelun laatua. Raportointi tulee tehda kuukausittain paivikohtaisesti.
Lisiksi jokaisesta yhdistellysta matkasta tulee toimittaa seuraavat tiedot:

e reijttitunnus

reitin kokonaispituus (km) perustuen jarjestelméan laskemaan tietoon suorinta reittia pitkin
e tilaustunnus

e matkan lahtopaiva

e matkan |dhtoaika reitilla (hhmm)

e matkan péadttymisaika reitilla (hhmm)
e |3htdosoite

e {ahtdkunta

e |dhtdosoitteen X-koordinaatti

e |3htoosoitteen Y-koordinaatti

s kohdeosoite

e kohdekunta

e kohdeosoitteen X-koordinaatti

e kohdeosoitteen Y-koordinaatti

e matkan pituus (km), jos olisi tehty yksin suorinta reittid pitkin Idhtdosoitteen ja kohdeosoitteen valilla.

Kuukausiraportit tulee toimittaa Kelaan viimeistaan seuraavan kuukauden 10. pdivédn mennessa.

Palveluntuottaja tallentaa kuukausiraportit matkamairistd, asiakaspuheluista ja palautteista Taksimatkojen
verkkokouluun oman maakunnan tilasto- tai palautekansioon kuukausittain. Esimerkiksi marraskuun
kuukausiraportit nimetdan ja tallennetaan muodossa 11_kkraportti XX maakunta, 11_ yhdistellyt matkat XX
maakunta ja 11_palautteet XX maakunta.

Palveluntuottajan tulee hakea kuukausiraporttien ja palautteiden tallentamista varten verkkokoulun
kayttajatunnukset vihintddn kahdelle henkildlle. Kayttdjatunnukset annetaan vain nimetyille henkildille
tietosuojasyista. Kayttajatunnuksen saaneet henkildt paasevat kdsittelemaan vain oman maakunnan kansioita.
Kayttajatunnusten hakemuslomake on palvelukuvauksen liitteend.

Kayttajatunnushakemukset haetaan osoitteesta anne.hauta@kela.fi seka taina.simonen@kela.fi

Viestin otsikoksi tulee kirjoittaa kayttdjatunnukset kuukausiraportit ja palautteet.

Palveluntuottajan taytyy ilmoittaa projektisuunnitelmassa ne raportoinnin tiedot, jotka palveluntuottaja katsoo
liikesalaisuuksiksi. Kelalla on oikeus luovuttaa Liikenne- ja viestintdvirasto Traficomille ne tiedot, joita
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palveluntuottaja ei ole merkinnyt liikesalaisuuksiksi. Tietoja ei luovuta eteenpdin sellaisenaan, vaan Traficom
kayttda niité liilkenteen palveluista annetun lain {320/2017) mukaiseen seurantaan ja valvontaan.

Vilitetyt matkat {matkat paivittdin ja kuukausittain)

Raportissa taytyy olla seuraavat asiat paivan ja kuukauden tarkkuudella eriteltyna:
e vilitettyjen matkojen lukumaara kilpailutusalueittain
e  yksin tehdyt matkat
o yhdistellyt matkat

e matkojen lukumiari eri kuljetuksissa kdytetyn kaluston perusteella (henkildauto, puhdas ajoneuvo, pieni
esteetdn ajoneuvo, suuri esteetdn ajoneuvo vai paarikuljetus, joukkoliikenneauto)

e yhdistelymatkojen lukumaird (yhdensuuntaista matkaa) ja niiden prosenttiosuus kaikista matkoista.
Yhdistellyksi matkaksi lasketaan sellainen yhdensuuntainen matka, jossa ainakin osan matkaa kyydissd on
ollut useampi kuin yksi asiakas. Saattajan mukana oloa ei oteta huomioon yhdistelyjen matkojen
laskennassa

e matkaketjujen maara

e keskiarvo matkojen lukumaarastd reitilla

¢ liikenneolosuhteiden vuoksi tehtyjen matkojen lukumaara
e vakiotaksiasiakkaiden lukumaaré

o vakiotaksiasiakkaiden tekemien matkojen lukumaara

s yksinmatkustusoikeudellisten asiakkaiden lukumaara

o yksinmatkustusoikeuden omaavien matkojen lukumaara

e reittien kappalemaara

¢ puhtaalla ajoneuvolla ajettujen reittien pituus kilometreina
e reittien pituus yhteensa kilometreina (pitaa sisalladn myos puhtaalla ajoneuvolla ajetut km:t)
e reittien vertailupituus kilometreind

o kulkuneuvon puuttumisen vuoksi peruttujen matkojen lukumdara ja asiakkaiden lukumadard, joille on
maksettu korvauksia sekd maksetut korvaukset

¢ matkat, jotka asiakas on perunut palveluntuottajan ilmoittaessa, etta tilaus ei tule ajallaan
e saattajan tekemit matkat yhdessa asiakkaan kanssa lukumaara
e saattajan yksin tekemien matkojen lukumaard

e suorakorvausmenettelyssid mukana olevien puhtaiden ajoneuvojen lukumaara.

Matkojen yhdistely ei muuta matkojen kokonaismaaran tilastointia. Matkoja yhdisteltdessa jokaisen asiakkaan
yksittdinen matka kirjataan erillisend matkana.
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Sadstetyt kilometrit

Reittien laskennallinen yhteispituus ilmoitetaan kilometreina jarjestelmén tekeméan suunnittelun mukaisesti
seuraavilla tavoilla:

a) jos kaikki matkat olisi tehty yksin (eli jokainen matka omana reittindan suorinta mahdollista tieverkon
reittia pitkin)

b) jos kaikki matkat ajetaan toteutuneiden yhdistelyiden mukaisesti suorinta tieverkon reittid pitkin (eli
yhteen reittiin kuuluvat ne asiakkaat, jotka todellisuudessa olivat ko. reitilla)

Yhdistelylld sdastettyjen ajokilometrien, matkojen ja kustannusten laskeminen

Saastdjen laskeminen koskee yhdisteltyjd matkoja. Saastot lasketaan palveluntuottajan jarjestelmaan
suunnittelemien reittien perusteella seuraavasti:

(1) Ajomatkasaastd (km) = Laskennallisten yhdistelymatkojen yhteispituus, jos matkat olisi tehty yksin —
Yhdisteltyjen reittien yhteispituus.

(2) Ajokustannussdastd (€) = Ajomatkasaastd * Hankintapaatoksen taksaluokka 1:n km-hinta.
(3) Reittien maaran saistd (kpl) = Yhdisteltyjen matkojen maard — Yhdisteltyjen reittien maara
(4) Lahtdmaksusadsto (€) = Reittien maaraan saasto * Hankintapaatoksen mukainen Idhtémaksu

(5) Kokonaissadstd (€) = (2) + (4) = Ajokustannussadstd + Lahtdmaksusadsto.

Raportointi tapahtuu paiva- ja kuukausitasolla. Laskennassa ei oteta huomioon saattajien mukanaoloa.
Laskelmassa ovat mukana myds alle omavastuun olevat suorakorvausmatkatilaukset.

Puhelinpalvelun faatu

Puhelinpalvelun laatu raportoidaan jokaisen puhelulinjan (asiakkaat, terveydenhuolto ja autoilijat/kuljettajat)
osalta kuukausittain.

Raportissa ilmoitetaan seuraavat puhelinpalvelun laatua koskevat asiat:
o tarjottujen tilauspuheluiden maara paivittdin ja kuukauden aikana yhteensa (kpl)
e vastattujen tilauspuheluiden maara péivittdin ja kuukauden aikana yhteensa (kpl)
¢ hoidettujen tilauspuheluiden jonotusajan keskiarvo paivittdin ja kuukausittain (min+ss)
¢ puhelun keston keskiarvo paivittain ja kuukausittain (min+ss)

e vastaamattomien puheluiden maara paivittdin ja kuukauden aikana yhteensa (kpl)
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» palveluprosentti péivittdin ja kuukausittain (vastattujen puheluiden osuus kaikista saapuneista
puheluista).

Kuukausittainen raportointi tuotetaan Kelalle alla olevien raporttipohjien mukaisesti:
o kuukausiraporttipohja matkamaarat ja puhelinpalvelu, liite 11.8
e raportointipohja yhdistellyt matkat, liite 11.9

o yhdistelymatkojen raporttipohjan tayttéohje, liite 11.10.

8.1 Palautteet

Palvelutuottaja raportoi kuukausittain Kelalle palautteiden kappalemaardt aihealueittain eriteltynd
(asiakaspalvelu, odotusaika, yhdistely jne), liite 11.11 Palautteiden kuukausiraporttipohja.

Lisiksi kuukausiraportissa ilmoitetaan palautteiden kappalem3aara palautekanavittain seuraavasti eriteltyna:

e negatiivisten palautteiden kappalem&iri, palautteen antajan mukaan eriteltynd (asiakas,
liikenteenharjoittaja vai terveydenhuolto)

e positiivisten palautteiden kappalem3ard, palautteen antajan mukaan eriteltynd (asiakas,
liikenteenharjoittaja vai terveydenhuolto)

e muut palautteet ja tiedustelut seka kehitysideat.

Palautteiden kuukausiraportissa ilmoitetaan myés tiedot mahdollisista korjaavista toimenpiteista tai muista
palautteiden edellyttdmista seikoista, joilla kehitetdédn palvelun laatua.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Kelalle korjaustoimenpiteet, jos palveluntuottajan toiminnassa ilmenee
palautteiden kautta puutteita.

8.1.1 Muu tarpeellinen tieto

Kelalla on oikeus saada erillisestd pyynnosta palvelujen suunnittelua, toiminnan kehittamista ja auditointia varten
tarvitsemaansa tietoa.
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9 YHTEISTYO, KOULUTUS, VIESTINTA JA MARKKINOINTI

Palveluntuottajan  edellytetddn  osallistuvan erilaisiin  yhteistyopalavereihin  ilman erilliskorvausta.
Palveluntuottajan tulee tehdi yhteistydta terveydenhuollon kanssa esimerkiksi matkojen yhdistelyn kehittamisen
suhteen. Palveluntuottajalla on mahdollisuus neuvotella terveydenhuollon toimijoiden kanssa erillisen
sivutoimipisteen perustamisesta sairaalan tiloihin. Tastd aiheutuvat kustannukset ovat kokonaisuudessaan
palveluntuottajan ja terveydenhuollon valisia kustannuksia.

Kelalla on vastuu terveydenhuollon ja asiakkaiden tiedottamisesta. Palveluntuottajan on vastattava
liilkenteenharjoittajien ja kuljettajien tiedottamisesta ja kouluttamisesta. Palveluntuottajan tulee osallistua
tarvittaessa myos terveydenhuollon ohjeistamiseen esimerkiksi yhteisissa infotilaisuuksissa. Infotilaisuuksien
maard ja ajankohdat sovitaan kayttéonottoprojektin yhteydessa.

Kela vastaa toimintaohjeista ja koulutuksesta palveluntuottajalle siltd osin kuin se on tarpeellista taman
hankinnan toimeenpanon osalta. Kelan koulutus- ja tiedotusvastuu koskee ainoastaan palvelun toimeenpanoa.
Se ei koske esimerkiksi vilitysjarjestelmaan tai kdytettdviin laitteisiin liittyvid teknisid asioita tai autoilijoille
annettavaa koulutusta.

Yhteistydhon kuuluu Kelan ja palveluntuottajan sdannélliset kokoukset kdytdnnén asioihin liittyen.
Kayttdonottoprojektin aikana kokouksia on viikoittain ja toiminnan vakiintuessa sadnnollisten kokousten
jarjestamisestd sovitaan yhdessa.

9.1 Asiakkaiden neuvonta ja ohjaus

Palveluntuottajan tehtaviin kuuluu myés asiakkaiden neuvonta ja ohjaus. Talla tarkoitetaan tavanomaisia matkan
tilaamiseen tai suorakorvausmenettelyn kayttéon liittyvid asioita, kuten mitd tietoja matkatilauksen yhteydessa
tarvitaan tai mihin asiakas voi Kelan korvaaman matkan tehda.

Jos asiakkaalla on taksimatkan korvaamiseen liittyvid kysymyksid, asiakas ohjataan ottamaan yhteyttd Kelan
yhteyskeskukseen, jonka puhelinnumero on 020 692 204.

Palveluntuottajan verkkosivuilla tulee olla ohjeistus, joka sisdltda seuraavat tiedot:

1. Tilaa taksi numerosta 0800 xxxxx, tilauspuhelu on maksuton

e vain Kela-taksinumerosta tilatusta matkasta voit saada korvauksen ja maksat matkasta enintdan
25 euron omavastuun

o tilaa taksi viimeistdan matkaa edeltdvana paivdna klo 14 mennessa

o tilaa taksi tdstd numerosta myos silloin, kun tarvitset taksia dkillisesti

e voit tilata yhdelld kertaa tulevan 2 viikon ajalle kaikki tiedossasi olevat meno- ja paluumatkat

o tilaa paluumatka vahintdin 1 tuntia ennen ldhtdaikaa, jos paluumatkan ajankohta on tiedossa

s tilauspuhelut nauhoitetaan palvelun laadun kehittdmiseksi. Tarvittaessa Kela voi myds tarkistaa
jalkikateen tilauksen tietoja. Puhelun yhteydessd antamiasi tietoja ei kaytetd muuhun kuin
matkan jdrjestimiseen ja matkakorvauksen kasittelyyn Kelassa. Henkiltietolaissa tarkoitettu
tietojen rekisterinpitaja on Kela.
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2. limoita puhelun yhteydessa
e nimesija henkilétunnuksesi
e tilaatko matkan terveydentilasi vai liikenneolosuhteiden puutteen vuoksi
e 0soite, josta auto sinut noutaa
e matkan maaranpai (esim. sairaala)
e kellonaika, jolloin sinun tulee olla perilld hoitoyksikossa
o tuleeko mukaasi apuvalineita tai saattaja
e puhelinnumero, josta sinut tavoittaa.

3. Saattiedon auton arvioidusta saapumisajasta
o jos tilaamasi taksimatkaan tulee muutoksia, ilmoita niista vélittomasti tilausnumeroon.
e viimeistdan muutoksista on ilmoitettava 2 tuntia ennen sovittua ldhtbaikaa
e saat halutessasi tekstiviesti-ilmoituksen, kun auto on hyvdksynyt matkan.

4. Nayta kuljettajalle Kela-korttisi tai henkilSllisyystodistus.

5. Pyyda Todistus matkakorvausta varten (SV 67)
e jos tarvitset taksia terveydentilasi vuoksi, pyydd siitd todistus terveydenhuollosta (Todistus

matkakorvausta varten, SV 67)
o sdilytd kertamatkaa varten Kkirjoitettu todistus itselldsi 6 kuukauden ajan

matkapaivasta. Kela voi pyytaa sitd myShemmin
o toimita pitkdaikainen taksin kaytt6on oikeuttava todistus Kelaan
e jos terveydenhuollon henkil6 tilaa paluumatkasi, et tarvitse todistusta SV67.

6. Vakiotaksiasiakkuus
o tietyilld asiakasryhmilla on mahdollisuus saada vakiotaksiasiakkuus.
Lis44 tietoa vakiotaksiasiakkuudesta https://www.kela.fi/taksimatkat
e tietoa vakiotaksikuljetusten jarjestdmisesta.

7. Anna palautetta
o asiakkaan kirjallinen palaute palautelomakkeella, fiite 11.7 Palautelomakkeen malli.

8. Linkitykset kela.fi-sivuille

e lisitietoja Kelan korvaamat taksimatkat linkitys Kelan verkkosivuille www.kela.fi/taksimatkat.
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9.2 Liikenteenharjoittajien ja kuljettajien neuvonta ja ohjaus

Lihtdkohtana on se, ettd Kela ei puutu lilkenteenharjoittajan ja palveluntuottajan valiseen toimintaan.

Tilausvalityskeskukselia tulee olla erillinen normaalihintainen puhelinpalvelu 7 péivdna viikossa 24 tuntia
vuorokaudessa. Liikenteenharjoittaja tai kuljettaja voi palvelun kautta ilmoittaa matkaan liittyvistd muutoksista,
kuten reittimuutoksista.

Liikenteenharjoittajien ja kuljettajien koulutus

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd kiytettivien laitteiden ja ohjelmistojen kédyttédn annetaan etukdteen
koulutusta kaikille jarjestelma3 kayttaville liikkenteenharjoittajille ja kuljettajille. Palveluntuottaja vastaa myos
siitd, etta mydhemmin jarjestelmaan liittynyt liikenteenharjoittaja ja hanen kuljettajansa saa riittavan koulutuksen
ja ohjauksen toiminnasta ja suorakorvausmenettelystd. Koulutuksessa on kiinnitettdva huomiota myds
asiakasturvallisuuteen, ja sen tulee sisaltdd muun muassa asiakkaiden kohtaamiseen, avustamiseen, saattamiseen
ja kommunikaatioon liittyvia asioita, seka yksityisyyden kunnioittamiseen. Lisdksi on pidettévd koulutusta auton
turvalaitteiden kasittelystd, apuvilineiden kasittelystd, sekd siitd miten pyoratuoli kiinnitetddn ja porrasvetoa
kaytetaan.

Kela edellytta3, ettd lilkenteenharjoittajien ja kuljettajien koulutuksessa kdydaén lapi

e miten kuljetukset vélitetdan autoihin

mink3laisilla sdannoilld matkoja yhdistellaén
e miten asiakkaiden omavastuuosuudet ja korvaus madraytyvat
e miten ajoneuvolaitteita kdytetdan

e tietosuojaan liittyvia asioita (esimerkiksi ndyttépaateen tulee olla asennettu siten, ettd asiakkaat eivat nde
toisten asiakkaiden tietoja, asiakkaalle annettavassa kuitissa ei saa olla muiden asiakkaiden tietoja).

Lisdksi koulutuksessa tulee kdyda ldpi ainakin seuraavia laitteiden kayttdon liittyvid asioita:

e matkapyynnon hyviksyminen (asiakkaalle ldhtee tekstiviesti, kun kuljettaja on kuitannut matkatilauksen
hoitaakseen kuljetuksen)

e Kelan korvaamissa matkoissa Kela-kortin tai henkildllisyystodistuksen tarkistaminen
e taksamittarin kdytto

e lisien periminen

e odotustaksan kayttd

e yhdistelymatkan suoritus

e omavastuuosuuden maara sekd perinté asiakkaalta

o tilaustunnuksen liittdminen maksutapahtumaan oikein (meno-paluussa menomatkan tunnusta ei saa
kiyttas paluumatkan tunnuksena)

o lisatietokentidn kayttaminen ja kuitattuun matkaan tulevien muutosten huomioiminen

e asiakkaan omavastuukuitissa esitettdvit asiat ja kuitin antaminen asiakkaalle
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» matkan muutokset ja niistd ilmoittaminen kuljetuspalvelukeskukselle
e kuljettajan kuitin sailyttdminen

e vaitiolovelvollisuus.
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9.3 Viestintd ja markkinointi

Kelan viestintd

Kela kertoo asiakkaille ja terveydenhuollolle suunnatussa viestinndssd seka verkkosivuillaan (www.kela.fi)
taksimatkojen suorakorvausmenettelysti, mm. matkan tilaamisesta ja esittad kullakin maakunta-alueella
toimivien palveluntuottajien yhteystiedot (tilauspuhelinnumerot, sdhkdpostiosoite seka linkki palveluntuottajan
verkkosivuille). Palveluntuottajien yhteystiedot esitetddn Kelan viestinndssa ja verkkosivuilla siten, etta
edullisimman tarjouksen jattdneen palveluntuottajan yhteystiedot ovat ylimpana maakuntakohtaisessa
yhteystietolistassa.

Markkinointi

Markkinoidessaan palveluaan palveluntuottaja ei saa ohjata tai kannustaa asiakasta tilaamaan
suorakorvausmatkat palveluntuottajalta tarjoamalla asiakkaalle tai terveydenhuoliolle esim. taloudellista hydtya.
Suorakorvausmenettelyssd saatuja asiakkaiden yhteystietoja ei saa kdyttaa markkinointitarkoituksiin.
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10 MAARITELMAT

o Asiakastyytyviisyyskyselylld tarkoitetaan Kelan tekemaé kyselya palveluntuottajan toiminnasta.
o Asiakkaalla tarkoitetaan palvelun kiyttijaa, joka on oikeutettu Kelan korvaamaan suorakorvausmatkaan.

e Asiakkuustiedolla tarkoitetaan asiakasta koskevaa tietoa, joita tilausvélityskeskus tarvitsee matkojen
vilittdmisessa ja kuljettaja kuljetuksen suorittamisessa.

» Avustajakoiralla tarkoitetaan koiraa, joka avustaa fyysisesti toimintarajoitteisia henkilGita.

e Edustapalvelimella tarkoitetaan Kelan hallinnoimaa palvelinta, johon toimitetaan matkojen
toteumatietoja maksuliikenne- ja/tai tilausvilityskeskuksista ja josta noudetaan maksettuja tilityksid
koskevat tiedot.

e Esteettomilld ajoneuvoilla tarkoitetaan ajoneuvoja, jotka tdyttavat Liikenteen turvallisuusviraston
15.6.2018 autojen ja niiden perdvaunujen teknisistd vaatimuksista annetun maarayksen
(TRAFI/437519/03.04.03.00/2017) kohdassa 3.11 esitetyt vaatimukset. Edelld mainitusta poiketen suurissa
esteettdmissa ajoneuvoissa tulee olla nostin pydratuolia varten. Matalalattiaisissa suurissa esteettomissd
ajoneuvoissa voi kuitenkin olla nostimen sijasta rakenteeltaan leveyssuunnassa yhtendinen kulkuluiska,
jonka kaltevuus on enintdan 8 prosenttia. Suurissa esteettomissa ajoneuvoissa tulee olla vahintaan kaksi
pyoratuolipaikkaa.

e Kelan korvaamilla taksimatkoilla tai suorakorvausmatkoilla tarkoitetaan sairauden, raskauden tai Kelan
jarjestaman kuntoutuksen vuoksi tehtyjd matkoja taksi- tai henkiléliikenneluvallisella autolla.

o Keskeytyneelld matkalla tarkoitetaan matkaa, jossa asiakas on jo matkalla terveydenhuollon
toimipisteeseen ja saa tiedon matkan aikana ajanvarauksen peruuntumisesta.

e Kilpailutusalueella tarkoitetaan kutakin liitteessd 11.1, Maakunta-alueet karttakuvana ja maakuntiin
kuuluvat kunnat maaritellyista kilpailutusalueista.

e Kdyntiluonteisella matkalla tarkoitetaan asiakkaan saman pdivan aikana tekemdd edestakaista matkaa
terveydenhuollon yksikkd6n esim. laboratorioon tai poliklinikkavastaanotolle.

o Liikenteenharjoittajolla  tarkoitetaan tdssd hankinnassa yksittdista autoilijaa tai autoilijoiden
yhteenliittyma3, jotka ovat tehneet palveluntuottajan kanssa sopimuksen suorakorvausmatkojen
ajamisesta.

o Maksukertapalkkiolla tarkoitetaan palveluntuottajalle maksettavaa matkakohtaista maksua, jolla katetaan
osaltaan  palveluntuottajalle  hankintakokonaisuuden  hoitamisesta aiheutuvia  kustannuksia.
Maksukertapalkkion suuruus méaardytyy sen mukaan, onko kuljetus yhden henkilon matka vai yhdistelty
matka.

e Maksuliikenteen hoitajalla tarkoitetaan toimijaa, joka toimittaa matkojen toteumatiedot Kelan
edustapalvelimelle.

e Maksutapahtumatiedoilla tarkoitetaan taksamittarin ja maksup&aatteen muodostamaa maksutietoa (aika,
kilometrit, taksaluokat, hinnat jne.).
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Matkalla tarkoitetaan Kelan korvaamaa yhdensuuntaista yhden asiakkaan matkaa esimerkiksi kodin ja
hoitolaitoksen vililla. lokaisella matkalla on oma tilaustunnus.

Matkaketjulla tarkoitetaan matkaa, joka koostuu kahdesta tai useammasta osamatkasta, joka tehdaan
kahdella tai useammalla kulkuneuvolla, kuten esimerkiksi linja-autolla ja taksilla.

0ID-koodilla tarkoitetaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ylldpitamaa rekisterid terveydenhuollon
laitoksista.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sairausvakuutuslaissa sdddettya asiakkaan maksamaa yhdensuuntaisen
matkan omavastuuosuutta (1.1.2022 enintdan 25,00 euroa).

Opaskoiralla tarkoitetaan koiraa, joka avustaa ndkévammaisia henkilgita.
Palautelomakkeella tarkoitetaan liitteen 11.7 mallipohjaa.

Paaritaksilla tarkoitetaan autoa, joka tdyttdd Trafin suosituksen paariautojen erityisvaatimuksista
TRAFI/242411/03.04.03.00/2016 mukaiset maarittelyt kuitenkin siten, ettd ennen vuotta 2017
paaritaksiksi muutoskatsastetut autot voivat suorittaa paarikuljetuksia.

Peruuntuneella matkalla tarkoitetaan matkaa, joka on tilattu tilausvalityskeskuksesta, mutta asiakkaan
matka ei toteudu tilausajankohtana.

Puhelinpalvelun palvelutasolla  tarkoitetaan prosenttimdardd siitd, kuinka moneen tarjottuun
asiakaspuheluun {asiakas- ja terveydenhuollonlinja) on pystytty vastaamaan.

Puhtaalla ajoneuvolla tarkoitetaan ajoneuvoa, jonka hiilidioksidipaastét ovat enintadn 50 grammaa
hiilidioksidia kilometriltd méariteltyind niiden tyyppihyvdksyntdvaatimusten mukaisesti, jotka olivat
voimassa ensirekisterdinnin ajankohtana voimassa olleen Euroopan unionin lainsdddannén mukaisesti.
Lisdksi ajoneuvon todellisissa ajo-olosuhteissa mitatut paastét (RDE) ovat enintddn 80 prosenttia
sovellettavista padstorajoista, jotka sdddetdan moottoriajoneuvojen tyyppihyvaksynndstd kevyiden
henkilé- ja hydtyajoneuvojen péastdjen (Euro 5 ja Euro 6) osalta ja ajoneuvojen korjaamiseen ja
huoltamiseen tarvittavien tietojen saatavuudesta annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EY) N:o 715/2007 tai sen seuraajasdddosten liitteessd I Todellisissa ajo-olosuhteissa
mitatuilla paastsilld (RDE) tarkoitetaan ilman epdpuhtauksia aiheuttavia pédast6ja, jotka ilmoitetaan
moottoriajoneuvojen ja niiden perdvaunujen sekd tallaisiin ajoneuvoihin tarkoitettujen jarjestelmien,
osien ja erillisten teknisten yksikdiden hyvaksymisestd annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2007/46/EY liitteessa IX.

Reittitunnuksella tarkoitetaan yhden tai useamman tilauksen kautta muodostuvaa reittia, jolla on oma
tunnus. Yhteen reittiin liittyy yksi tai useampia tilaustunnuksia riippuen siitd, kuinka monta matkaa on
yhdistelty samaan reittiin.

Saattajalla tarkoitetaan henkil53, joka matkustaa asiakkaan terveydentilan vuoksi asiakkaan mukana.

Sarjahoitomatkalla tarkoitetaan usein toistuvia kayntiluonteisia matkoja, jotka tehddan yleensa samaan
terveydenhuollon yksikkdon.

Sdhkoiselld suorakorvausmenettelylld tarkoitetaan tdman hankinnan palvelukokonaisuutta. Se sisélta
tilausvalityksen, matkojen yhdistelyn ja sdhkdisen suorakorvauksen toteuttamismenetelman
kokonaisuudessaan.
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SV 67 —todistus (Todistus matkakorvausta varten) on terveydenhuollon ammattihenkilén kirjoittama
todistus asiakkaalle. Siina maaritellaan asiakkaan ajankohtaisen terveydentilan perusteella, millainen
kulkuneuvo on asiakkaalle soveltuvin. Todistuksessa maddaritelladgn myds saattajan tarve ja
yksinmatkustusoikeus.

Taksamittarilla tarkoitetaan mittaria, jonka tulee tdyttdd mittauslaitelailla {707/2011) taytantéon
pantavassa mittauslaitteiden asettamista saataville markkinoille koskevassa jdsenvaltioiden
lainsdadannon yhdenmukaistamisesta (uudelleenlaadittu) annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivissd 2014/32/EU, jaljempanad mittauslaitedirektiivi, taksimittarille asetetut vaatimukset ja olla
varustettu CE-merkinnalla.

Taksamittarin mittauslaitedirektiivissa tarkoitetun ilmastollisen kdyttdympdriston tulee kattaa véhintadn
ne lampotilat, joissa taksamittaria kdytetddn ajoneuvoon asennettuna. Mittauslaitedirektiivissa edellytetty
suojaus tietojen turmeltumista vastaan tulee toteuttaa Liikenteen turvallisuusviraston myontaman
asennus- ja korjausluvan haltijan sinetsinnilld tai muulla mittauslaitedirektiivin vaatimukset tayttavalla
luotettavalla tavalla. Sinetdinnin on oftava sellainen, ettei mittarin osoitusta voida muuttaa sinetéintia
murtamatta lukuun ottamatta taksien tietojarjestelmien valitykselld sahkdisesti suoritettavia taksitaksojen
etdasennuksia. Taksamittarista, jonka taksat asennetaan etdasennuksena, tulee olla tulostettavissa
raportti viimeksi suoritetusta etdasennuksesta.

TAKSO-kyselyllg tarkoitetaan sdhkdistd kyselypalvelua, jonka avulla tilausvdlityskeskus saa Kelasta
ajantasaista asiakkaan matkaan liittyvdd tietoa (esim. oikeus suorakorvaukseen, erityisajoneuvon
kayttéén, yksinmatkustukseen tai vakiotaksin kdyttoon).

Testisalkulla tarkoitetaan alueen takseissa kdytdssd olevia vastaavista ajoneuvolaitteista rakennettua
harjoittelulaitteistoa, joka on helposti siirrettavissd koulutuspaikasta toiseen. Silla voidaan toteuttaa
tietoliikennepilottiin ja kuljettajien koulutukseen liittyvia testitilauksia.

Tilaustiedoilla tarkoitetaan tilausvilityskeskuksessa kerdttavad tietoa, joka valitetddn autolle
(tilaustunnus, asiakkaan nimi, matkakohde ym.).

Tilaustunnuksella tarkoitetaan matkan vyksildivdd tunnusta, joka syntyy tilausvalityskeskuksen
vilitysjarjestelmassa ja joka liitetddn maksutapahtumaan autossa.

Tilausvdlityskeskuksella tarkoitetaan toimijaa, joka ottaa vastaan asiakkaiden matkatilaukset seka
yhdistelee ja vilittda matkat autoihin.

Vakiotaksiasiakkuudella tarkoittaan Kelan erikseen méaarittelemia asiakasryhmia tai yksittaisia asiakkaita,
joilla on oikeus valita matkoilleen kuljettaja.

Vakiotaksilla tarkoittaa kuljettajaa, joka on vakiotaksiasiakkuuden saaneen asiakkaan kanssa sopinut
ajavansa asiakkaan matkat.

Vapaaehtoisella erityisryhmien kuljettajakoulutuksella tarkoitetaan liikenteen palveluista annetun lain
320/2017 26 a §:ssi tarkoitettua taksiliikenteen erityisryhmien kuljettajakoulutusta.

VTJ-osoitteella tarkoitetaan henkilén viestotietojarjestelmdn mukaista osoitetta.

Vuotuisella omavastuuosuudella tarkoitetaan sairausvakuutuslain mukaan korvattavien matkojen
vuotuisen omavastuuosuuden (1.1.2022 alkaen 300 euroa) tayttymista kalenterivuoden aikana. Vuotuinen
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omavastuuosuus kertyy yhdensuuntaisten matkojen 25 euron omavastuuosuuksista ja tatd pienemmista
kustannuksista. Taman jalkeen tarpeelliset matkakustannukset korvataan kokonaan.

Vuosiomavastuukortti SV 191 on kortti, jolla asiakas osoittaa vuotuisen matkojen omavastuuosuuden
tayttymisen.

Véliaikainen todistus on todistus, jolla asiakas voi osoittaa vuosiomavastuuosuuden tdyttymisen siihen
saakka, kunnes han saa vuosiomavastuukortin SV 191.

Yhdistellylld matkalla tarkoitetaan sité, ettd kahden tai useamman asiakkaan tilaamat matkat yhdistetdan
yhdeksi kuljetukseksi.

Yksinmatkustusoikeudella tarkoitetagn sitd, ettd asiakas ei sovellu sairauden tai sen hetkisen
terveydentilan vuoksi yhteiskuljetukseen. Yksinmatkustusoikeuden arvioi aina terveydenhuollon
ammattihenkild. Yksinmatkustusoikeus perustellaan todistuksella SV 67, Todistus matkakorvausta varten.
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Liite 11.1 Maakunta-alueet karttakuvana ja maakuntiin kuuluvat kunnat

Kukin maakunnista on erillinen kilpailutusalue. Keski-Pohjanmaan ja Pohjois-Pohjanmaan alue muodostavat
yhdessa yhden kilpalutusalueen.

Pohjois-
Savo

Keski-Suomi




Maakunnat ja niihin kuuluvat kunnat 5.5.2021

Uudenmaan maakunta
Kuntanro ja kunta

18 Askola

49 Espoo

78 Hanko

91 Helsinki
92 Vantaa
106 Hyvinkaa
149 Inkoo

186 Jarvenpaa
224 Karkkila
235 Kauniainen
245 Kerava

257 Kirkkonummi
407 Lapinjarvi
434 Loviisa

444 Lohja

505 Mantsala
504 Myrskyla

543 Nurmijarvi
611 Pornainen

638 Porvoo
616 Pukkila
710 Raasepori
753 Sipoo

755 Siuntio
858 Tuusula
927 Vihti

Varsinais-Suomen maakunta

Kuntanro ja kunta

19 Aura

202 Kaarina

284 Koski Tl

304 Kustavi

322 Kemidnsaari
400 Laitila

423 Lieto

430 Loimaa

445 Parainen
480 Marttila

481 Masku
503 Myndmaki
529 Naantali
538 Nousiainen
561 Oripaa
577 Paimio
631 Pyharanta
636 Poytya
680 Raisio
704 Rusko
734 Salo

738 Sauvo

761 Somero

833 Taivassalo
853 Turku

895 Uusikaupunki
918 Vehmaa

Satakunnan maakunta
Kuntanro ja kunta

50 Eura
51 Eurajoki
79 Harjavalta

99 Honkajoki
102 Huittinen
181 Jamijarvi
214 Kankaanpaa
230 Karvia

271 Kokemaki
484 Merikarvia

531 Nakkila
608 Pomarkku
609 Pori

684 Rauma
747 Siikainen
783 Sakyla
886 Ulvila

Kanta-Hameen
maakunta
Kuntanro ja kunta
6l Forssa

82 Hattula
86 Hausjarvi
103 Humppila
109 Hameenlinna
165 Janakkala
169 Jokioinen
433 Loppi

694 Riihimaki
834 Tammela
981 Ypdja

Pirkanmaan maakunta
Kuntanro ja kunta

20 Akaa

108 Hameenkyro
143 lkaalinen

177 Juupajoki

211 Kangasala

250 Kihnid

291 Kuhmoinen

418 Lempaala

508 Mantta- Vilppula
536 Nokia
562  Orivesi

Paijat-Himeen maakunta
Kuntanro ja kunta

16 Asikkala
81 Hartola
98 Hollola
111 Heinola
142 litti
316 Karkola
398 Lahti

560 Orimattila
576 Padasjoki
781 Sysma

| Kymenlaakson maakunta

Kuntanro ja kunta

75 Hamina
285 Kotka

286 Kouvola
489 Miehikkala
624 Pyhtda

935 Virolahti

Etel3-Karjalan

maakunta

Kuntanro ja kunta
153 Imatra

405 Lappeenranta
416 Lemi

441 Luumaki

580 Parikkala
689 Rautjarvi
700 Ruokolahti
739 Savitaipale
831 Taipalsaari
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581 Parkano
604 Pirkkala
619 Punkalaidun
635 palkane
702 Ruovesi
790 Sastamala
837 Tampere
887 Urjala
908 Valkeakoski
922 Vesilahti
936 Virrat
980  Vigjarvi ) _ -
Eteld-Savon maakunta Pohjois-Savon maakunta Pohjois-Karjalan maakunta | Keski-Suomen
Kuntanro ja kunta Kuntanro ja kunta Kuntanro ja kunta maakunta
46 Enonkoski 140 lisalmi 90 Heinavesi Kuntanro ja kunta
97 Hirvensalmi 171 Joroinen 146 llomantsi 77 Hankasalmi
178 Juva 204 Kaavi 167 Joensuu 172 Joutsa
213 Kangasniemi 239 Keitele 176 Juuka 179 Jyviskyla
491 Mikkeli 263 Kiuruvesi 260 Kitee 182 Jamsa
507 Mantyharju 297 Kuopio 276 Kontiolahti 216 Kannonkoski
588 Pertunmaa 402 Lapinlahti 309 Outokumpu 226 Karstula
593 Pieksdmaki 420 Leppavirta 422 Lieksa 249 Keuruu
623 Puumala 595 Pielavesi 426 Liperi 256 Kinnula
681 Rantasalmi 686 Rautalampi 541 Nurmes 265 Kivijarvi
740 Savonlinna 687 Rautavaara 607 Polvijarvi 275 Konnevesi
768 Sulkava 749 Siilinjarvi 707 Radkkyla 312 Kyyjarvi
762 Sonkajarvi 848 Tohmajarvi 410 Laukaa
778 Suonenjoki 911 Valtimo 435 Luhanka
844 Tervo 495 Multia
857 Tuusniemi 500 Muurame
915 Varkaus 592 Petdjavesi
921 Vesanto 601 Pihtipudas
925 Vierema 729 Saarijdrvi
850 Toivakka
892 Uurainen
931 Viitasaari
992  Aianekoski
Eteld-Pohjanmaan Pohjanmaan maakunta Keski-Pohjanmaan Pohjois-Pohjanmaan
maakunta Kuntanro ja kunta maakunta maakunta
Kuntanro ja kunta 231 Kaskinen Kuntanro ja kunta Kuntanro ja kunta
5 Alajarvi 280 Korsnds 74 Halsua 9 Alavieska
10 Alavus 287 Kristiinankaupunki 217 Kannus 69 Haapajarvi
52 Evijarvi 288 Kruunupyy 236 Kaustinen 71 Haapavesi
145 limajoki 399 Laihia | 272 Kokkola 72 Hailuoto
151 Isojoki 440 Luoto | 421 Lestijarvi 139 fi
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152 Isokyro
218 Karijoki
232 Kauhajoki
233 Kauhava
300 Kuortane

301 Kurikka
403 Lappajarvi
408 Lapua

743 Seindjoki
759 Soini

846 Teuva

934 Vimpeli
989  Ahtéri

475
499
545
598
599
893
905
946

Maalahti
Mustasaari
Narpid

Pietarsaari
Pedersdren kunta
Uusikaarlepyy
Vaasa

Voyri

584
849
924

Kainuun maakunta

Kuntanro ja kunta
105 Hyrynsalmi

205 Kajaani
290 Kuhmo
578 Paltamo

620 Puolanka
697 Ristijarvi
765 Sotkamo
777 Suomussalmi

Lapin maakunta
Kuntanro ja kunta

47

148
240
241
261
273
320
498
583
614
683
698
732
742
751
758
845
851

Enontekid
Inari

Kemi
Keminmaa
Kittila
Kolari
Kemijarvi
Muonio
Pelkosenniemi
Posio
Ranua
Rovaniemi
Salla
Savukoski
Simo
Sodankyla
Tervola
Tornio

Perho
Toholampi
Veteli

208
244
305
317
425
436
483
494
535
563
564
615
625
626
630
678
691
746
748
785
791
832
859
889

| 977

Kalajoki
Kempele
Kuusamo
Karsamaki
Liminka
Lumijoki
Merijarvi
Muhos
Nivala
Oulainen
Oulu
Pudasjarvi
Pyhajoki
Pyh&jarvi
Pyhanta
Raahe
Reisjarvi
Sievi
Siikajoki
Vaala
Siikalatva
Taivalkoski
Tyrnava
Utajarvi
Ylivieska
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854
890
976

Pello
Utsjoki
Ylitornio
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Liite 11.2 Kuljetuskustannusten hintaelementit

Hankinnassa matkakohtainen kuljetuskustannus muodostuu seuraavista hintaelementeista:
e perusmaksu
e ajomatkamaksu
e odotusmaksu
e avustamislisa
Perusmaksu

Kiintedhintainen perusmaksu, kun kuljetus on alkanut arkipdivand klo 6:n ja 20:n vilisend aikana taikka klo 6:n
ja 16:n vilisena aikana lauantaina tai kirkkolain (1054/1993) 4 luvun 3 §:n mukaisten juhlapdivien, vapunpaivan
tai itsendisyyspdivan aattona.

Muina aikoina ja sunnuntain ollessa aattopaiva, maksetaan korkeampaa perusmaksua.
Ajomatkamaksu

Ajomatkamaksu maaraytyy ajomatkan pituuden ja matkustajien lukumaérén perusteella ja se jaetaan kahteen
taksaluokkaan:

e taksaluokka I (1-4 henkil63)
e taksaluokka Il {yli 4 henkilda).

Jos asiakkaan kuljettaminen edellyttad autoa, jossa on paarivarustus, ajomatkamaksu maaraytyy taksaluokan
Il mukaisesti, jos auto ja sen varustus tayttévat Liikenteen turvallisuusviraston 1 pdivdna heindkuuta 2016
antamassa suosituksessa (TRAFI/242411/03.04.03.00/2016) edellytetyt paariautojen erityisvaatimukset,
kuitenkin siten, ettd ennen vuotta 2017 paaritaksiksi muutoskatsastetut autot voivat suorittaa paarikuljetuksia.

Taksaluokkaa valittaessa kaksi alle 12-vuotiasta lasta lasketaan yhdeksi henkiloksi.
Odotuslajit (odotusaika ja hidas ajo)
Odotusaikaa voidaan veloittaa yhdensuuntaisen matkan osalta enintdan 15 minuutin ajalta:

e jos ajoneuvo on odottanut asiakasta tilauspaikalla hanen my6hdstyttydan esimerkiksi
avuntarpeesta johtuvasta tai muusta hyvaksyttavasta syysta ja

e jos matkustaja on poistunut ajoneuvosta kuljetuksen aikana apteekissa kdynnin tai apuvalineen
hakemisen vuoksi. Tallaisessa tilanteessa matkasta korvataan ylimaardiset kilometrit ja enintddn
15 minuutin odotusaika. Yhteiskuljetuksessa apteekkikdynti keskitetddn yhteen apteekkiin.
Yhteiskuljetuksessa odotusta korvataan enintdan 15 minuuttia/apteekissa asioiva matkustaja ja

e jos asiakkaan térveydentilasta johtuvasta syystd joudutaan pysahtymaan yli kahden (2) tunnin
yhdensuuntaisella matkalla.

Odotusaika ei sisally ajomatkamaksun taksaluokkiin, mutta se on eriteltdva omaksi odotuslajikseen (tuntihinta,
aika ja kustannus).

Hidas ajoa voidaan veloittaa ajomatkamaksun sijasta, jos ajo liikenteen ruuhkautumisen tai muun vastaavan
syyn takia on ollut niin hidasta, ettd odotusmaksu on tullut ajomatkamaksua korkeammaksi.
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Hidas ajo sisaltyy ajomatkamaksun taksaluokkiin ja se on eriteltdva myods omaksi odotuslajikseen (tuntihinta,
aika ja kustannus).

Avustamislisd

Avustamislisan maaraan vaikuttaa avustamistarve. Avustamislisda on kahta eri suuruista ja se voidaan peri
vain kertaalleen yhdelta kuljetuskerralta.

Avustamislisi voidaan perid, jos asiakas on tarvinnut avustamista noutokohteesta autoon tai
kuljetuksen paitepisteessi autosta sistilaan ja kuljettaminen on edellyttdnyt invataksia tai esteetdnta
taksiautoa. Edellytyksend on, ettd terveydenhuollon edustaja on maéritellyt kulkuneuvon ja
avustamisen tarpeellisuuden.

Jos asiakasta on avustettu edelld mainittujen edellytysten lisdksi kantamalla hédnet kasivoimin tai
portaikossa tai asiakasta on avustettu CE- merkityilld paareilla ja asiakkaan kuljettaminen on
edellyttanyt ajoneuvoa, joka tayttaa Liikenteen turvallisuusviraston 1 paivdnd heindkuuta 2016
antamassa suosituksessa (TRAFI/242411/03.04.03.00/2016) edellytetyt vaatimukset paariautojen
erityisvaatimuksista tai auto on muutoskatsastettu paaritaksiksi ennen vuotta 2017, avustamislisd on
maaraltaan korkeampi.

Kuljetuskustannusten laskutus alkaa siitd hetkestd, kun auto on noutokohteessa, sovittuna ajankohtana.
Kuljetuskustannusten laskutus loppuu siihen hetkeen, kun asiakas on kohdeosoitteessa.
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Liite 11.3 Kelan korvaamat taksimatkat maakunta-alueittain v. 2019 ja 2020

Kela korvaa asiakkaan matkakustannuksia sairausvakuutuslain perusteella silloin, kun matka tehdddn
asiakkaan sairauden, raskauden tai kuntoutuksen vuoksi.

Matkakorvaus mydnnetadn matkasta, joka tehddan asiakkaan vakinaisesta kotisoitteesta yleensd 1ahimpadn
terveydenhuollon yksikkéon, josta asiakas voi saada tarpeellisen hoidon. Samoin korvausta mydnnetdan
matkoista, jotka asiakas tekee terveydenhuollon yksikostda vakinaiseen kotiosoitteeseensa. Tavallisesti
lshimpana hoitopaikkana pidetdan kunnan tai kuntayhtyman niin sanottua paaterveyskeskusta. Useimmiten
matka julkisen terveydenhuollon yksikkdén korvataan selvittdmatta, mitd hoitoa asiakas on saanut. Kun kunta
tai kuntayhtyma antaa asiakkaalle maksusitoumuksen tai kyse on matkasta korkeakouluopiskelijoiden
opiskeluterveydenhuollosta annetun lain (695/2019) mukaiseen hoitopaikkaan, matka korvataan sinne, mista
asiakas on hoidon saanut.

Asiakkaan hoitopaikka voi perustua valinnan vapauteen tai asiakas on voinut saada kunnalta tai
kuntayhtymaltd palvelusetelin. Tilléin matka korvataan enintddn niiden kustannusten mukaan, jotka
aiheutuisivat, jos asiakas matkustaisi kotiosoitteesta paaterveyskeskukseen (perusterveydenhuollon palvelut)
tai yliopistosairaalaan (erikoissairaanhoito).

Matkakorvaus myoénnetddn halvimman kdytéssid olevan matkustustavan mukaan siten, ettd asiakkaan
terveydentila otetaan huomioon. Taksilla tehty matka korvataan silloin, kun terveydenhuollon edustaja on
katsonut asiakkaan terveydentilan edellyttdvin taksin kayttéa. Talloinkin ensisijainen matkustustapa on
yhdistelty taksimatka. Asiakkaan matkaoikeus selvitetddn terveydenhuollon antamalla todistuksella SV 67,
Todistus matkakorvausta varten. Jos terveydenhuolto tilaa asiakkaalle matkan, ei todistusta SV 67 tarvita.

Asiakkaalla voi olla oikeus taksimatkaan myés puutteellisten liikenneyhteyksien vuoksi. Kun asiakas tekee
tilausta, hinen taytyy itse perustella liikkenneolosuhteet. Asiakkaalle voidaan myéntaa oikeus taksilla tehtyyn
matkaan siltd osin, kun joukkoliikennetta ei ole kadytettavissa.

Yhdensuuntaisen matkan omavastuuosuus on enintddn 25,00 euroa. Jos matkan kustannus jaa alle
omavastuun, asiakkaalta peritddn omavastuuosuutena vain matkan todellinen kustannus. Asiakkaan
vuotuinen omavastuuosuus on 300 euroa. Tdmi3 omavastuu kertyy kaikista eri kulkuneuvoilla tehtyjen
matkojen omavastuuosuuksista tai sitd pienemmistd kustannuksista. Kun vuotuinen omavastuuosuus on
tayttynyt, Kela ldhettdd asiakkaalle vuotuisen omavastuun tayttymisesta kertovan kortin SV 191. Jos asiakas
esittdd SV 191 kortin tai viliaikaisen todistuksen vuosiomavastuun tayttymisesta autoilijalle, matkasta ei perita
omavastuuosuutta. Ensisijaisesti omavastuun periminen selvitetddn TAKSO-kyselylla.

Asiakas ei saa korvausta sellaisesta matkasta, jota ei ole tilattu Kelan kanssa sopimuksen tehneeltd
palveluntuottajaita.

Kelan korvaamat taksimatkat ja tilastot vuosilta 2019, 2020 (Kelasto)

Alla esiteltdvit luvut sisaltavat kaikki Kelan korvaamat matkat, jotka on tehty taksilla, invataksilla, paaritaksilla
tai henkildliikenneluvallisella autolla. Luvut sisaltidvat myds sellaiset taksimatkat, jotka asiakas on tilannut
suoraan autoilijalta. Tilastot ovat vuosilta 2019 ja 2020.

Kela ei vastaa tilastoissa mahdollisesti olevista virheellisyyksistd ja niiden mahdollisesti aiheuttamista
vahingoista. Kela ei sitoudu mihinkdan tiettyyn hankittavan palvelun maaraan, eikd mitaén Kelan suullisesti tai
kirjallisesti antamaa ilmausta pida tulkita téllaiseksi sitoumukseksi. Matkoja koskevat matkamaarien tiedot
perustuvat Kelan korvaustilastoon, joka laaditaan asiakkaan kotikunnan mukaisten tietojen perusteella.
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Etela-Karjala

Perityt
Matkojen maksut Korvaukset
Aika Kulkuneuvo/korvausperuste Saajat lukumaara euroa euroa
2020 Taksimatkat yhteensa 11 769 100 166 6552 273 5295 805
-invataksi 3521 24 168 1421 498 1 089 907
-Paaritaksi 1340 2757 374792 321 467
-Taksi 9433 73241 4755983 3 884 431
2019 Taksimatkat yhteensa 11 769 109 985 6 463 102 5177 241
-Invataksi 3486 29776 1689 124 1334713
-Paaritaksi 1348 2937 383585 328 314
-Taksi 9433 77 272 4 390 393 3514214
Etela-Pohjanmaa
Perityt
Matkojen maksut Korvaukset
Aika Kulkuneuvo/korvausperuste Saajat lukumaara euroa euroa
2020 Taksimatkat yhteensa 17923 152 759 12 445762 10 487 454
-Invataksi 3466 32 440 1850 889 1 506 583
-Paaritaksi 2885 6736 892 232 763 034
-Taksi 15 057 113 583 9702 641 8 217 836
2019 Taksimatkat yhteensa 18 419 167 822 12577 132 10 488 049
-Invataksi 3453 36 045 1984314 1625744
-Paaritaksi 2979 6932 888 555 754 375
~Taksi 15639 124 845 9704 263 8107 930
Etela-Savo
Perityt
Matkojen maksut Korvaukset
Aika Kulkuneuvo/korvausperuste Saajat tukumadara euroa euroa
2020 Taksimatkat yhteensa 14 667 113342 9 055 522 7570818
-Invataksi 2577 22 940 1220 880 964 915
-Paaritaksi 1889 3669 492 800 416613
-Taksi 12570 86733 7 341 842 6 189 291
2019 Taksimatkat yhteensa 15 167 129 583 9201659 7621640
-Invataksi 2573 27 596 1372428 1088 268
-Paaritaksi 2014 3966 537 994 456 831
-Taksi 13 181 98 021 7 291 237 6 076 541
Kainuu
Perityt
Matkojen maksut Korvaukset
Aika Kulkuneuvo/korvausperuste Saajat lukumédra euroa euroa
2020 Taksimatkat yhteensa 2184 63 660 7900 473 6919 285
-Invataksi 993 10 295 616 927 499 068
-Paaritaksi 1330 2907 545 814 484 644
-Taksi 8163 56 458 6737732 5935573
2019 Taksimatkat yhieensa 8323 78786 7212973 6 194 286
-Invataksi 1031 12 209 680 390 549 740
-Paaritaksi 1273 2819 472 031 410 383
-Taksi 8328 63758 6 060 552 5234 163
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Kanta-Hame

Perityt
Matkojen maksut Korvaukset
Alka Kulkuneuvo/korvausperuste Saajat lukuméara euroa euroa
2020 Taksimatkat yhieensa 11331 97 148 5 881 566 4772450
-Invataksi 2 506 18 961 1 040 521 828 027
-Paaritaksi 1349 3159 324 063 269 949
-Taksi 9253 75028 4516 983 3674474
2019 Taksimatkat yhteensa 12014 116 213 6 444 348 5192 938
-Invataksi 2618 21375 1061932 841166
-Paaritaksi 1390 3389 322 250 261 836
-Teksi 9 844 91 449 5040 166 4 089 936
Keski-Pohjanmaa
Perityt
Matkojen maksut Korvaukset
Aika Kulkuneuvo/korvausperuste Saajat lukumaara euroa euroa
2020 Teksimatkat yhteensa 4601 34 021 3662 542 3217 384
-Invataksi 695 8312 399 996 321460
-Paaritaksi 757 1524 264 392 230735
-Taksi 3852 24185 2998 154 2 665 189
2018 Taksimatkat yhteensa 4 824 38 545 3374614 2902 307
-Invataksi 773 11 000 504 120 415775
-Paaritaksi 766 1724 308773 274214
-Taksi 4079 25 821 2561721 2212 318
Keski-Suomi
Perityt
Matkojen maksut Korvaukset
Aika Kulkuneuvolkervausperuste Saajat lukumaara euroa euroa
2020 Taksimatkat yhteensa 21328 166 841 11989 428 9 878 350
-Invataksi 3383 30315 1515 167 1173946
-Paaritaksi 2 056 3798 503 243 420384
-Taksi 18 703 132728 9971 017 8284019
2019 Taksimatkat yhteensa 21933 187 176 11 850 866 9605 624
-invataksi 3505 37 855 1834 605 1452 470
-Paaritaksi 2309 4316 527722 436 647
-Taksi 19 317 145 005 9488 539 7 747 507
Kymenlaakso
Perityt
Matkojen maksut Korvaukset
Aika Kulkuneuvo/korvausperuste Saajat lukum&ara euroa euroa
2020 Taksimatkat yhteensa 14 834 112 001 7370075 5805490
-Invataksi 4390 27 814 1 497 801 1109 621
-Paaritaksi 1546 2963 313984 246 384
-Taksi 11 557 88 224 5558 290 4 440 485
2019 Taksimatkat ynteensa 14 677 127 918 6 845 108 5218328
-Invataksi 4296 30749 1471808 1 060 807
-Paaritaksi 1743 3752 386 793 305193
-Taksi 11 345 93 417 4 986 508 3852329
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Lappi

Perityt
Matkojen maksut Korvaukset
Aika Kulkuneuvo/korvausperuste Saajat lukuméara euroa euroa
2020 Taksimatkat yhteensa 15 457 120 128 14 795 092 13242 483
-Invataksi 2698 25628 1437 089 1166 219
-Paaritaksi 1627 3210 786 236 720 328
-Taksi 13 300 91290 12571768 91 355 936
2019 Taksimatkat yhieensa 15 589 134 467 13676 914 12 088 468
-Invataksi 2780 30 385 1577 769 1293036
-Paaritaksi 1703 3358 794 790 725415
-Taksi 13 405 100 724 11 304 355 10 081 017
Pirkanmaa
Perityt
Matkojen maksut Korvaukset
Aika Kulkuneuvo/korvausperuste Saajat lukumadrd euroa euroa
2020 Taksimatkat yhteenss 33975 325656 16798 111 13 286 313
-Invataksi 4677 73545 3383222 2 801 331
-Paaritaksi 3942 6533 661 494 523 991
-Taksi 29 450 245 578 12753 395 9960 992
2019 Taksimatkat yhteensa 3331 357 243 17 070 075 13 490 302
-Invataksi 4 637 86 043 3860712 3258 367
-Paaritaksi 4289 7234 734 971 581 481
-Taksi 28 676 263 966 12 474 392 9 650 453
Pohjanmaa
Perityt
Matkojen maksut Korvaukset
Aika Kulkuneuvol/korvausperuste Saajat lukumaara euroa euroa
2020 Taksimatkat yhteensa 10014 73526 5736 912 4790 864
-Invataksi 2 337 20 345 1001 286 782523
-Paaritaksi 1704 3 367 465 325 428 470
-Taksi 7795 49 814 4 240 302 3579 871
2019 Taksimatkat yhteensa 10 263 §0 311 5442 245 4 455 116
-invataksi 2322 22912 1 065 680 832059
-Paaritaksi 1785 3290 476 432 409619
-Taksi 8022 54 109 3900 133 3213437
Pohjois-Karjala
Perityt
Matkojen maksut Korvaukset
Aika Kulkuneuvolkorvausperuste Saajat Jukumaara euroa eurca
2020 Taksimatkat yhteensa 16 873 111923 10 021 357 8445372
-Invataksi 2690 21687 1338130 1097 592
-Paaritaksi 1674 3512 588 251 519963
-Taksi 14776 86 724 8 094 967 6 827 817
2019 Taksimatkat yhteensa 16 863 122 606 9214705 7577 570
-invataksi 2682 25804 1401335 1135012
-Paaritaksi 1899 3795 605 215 525 944
-Teksi 14 808 93 007 7208 154 5916614

74



Pohjois-Pohjanmaa

Perityt
Matkojen maksut Korvaukset
Aika Kulkuneuvo/korvausperuste Saajat lukumadra euroa euroa
2020 Taksimatkat yhteensa 32690 274 142 25506 213 22 117 261
-invataksi 3843 46 593 2578 084 2121301
-Paaritaksi 3678 7819 1412995 1256 417
-Taksi 29 142 219 730 21515133 18 736 543
2019 Taksimatkat yhteensa 32 480 294 885 23 620 099 20177 825
-Invataksi 3894 55 167 2952 542 2 459 086
-Paaritaksi 3789 8 376 1381985 1215358
-Taksi 28 976 231 342 19 285 571 16 503 382
Pohjois-Sava
Perityt
Matkojen maksut Korvaukset
Alka Kulkuneuvol/korvausperuste Saajat fukumadré euroa euroa
2020 Taksimaltkat yhteens# 24 479 175 826 12 572 856 10 231 406
-Invataksi 4412 37 473 1 955 900 1538775
-Paaritaksi 2 906 5092 677 104 569 353
-Taksi 20 850 133 261 9 939 852 8123279
2019 Taksimatkat yhieensé 25154 199 574 12 404 514 9888 029
-lnvataksi 4 455 42 215 2119429 1678 440
-Paaritaksi 3130 5470 674 663 558 078
-Taksi 21693 151 889 9610 422 7651511
Paijal-Hame
Perityt
Matkojen maksut Korvaukset
Aika Kulkuneuvo/korvausperuste Saajat lukumaéara euroa euroa
2020 Taksimatkat yhteensa 13 378 96 707 5794 265 4 577727
-Invataksi 1954 18 080 908 143 707 541
-Paaritaksi 2026 3372 366 237 268 491
-Taksi 11 230 75 255 4519 885 3581695
2019 Taksimatkat yhteensa 13 519 109 107 6 247 512 4 966 530
-Invataksi 2125 21919 1067 298 837 978
-Paaritaksi 2453 4 477 460 351 358 856
-Taksi 11293 82 711 4719 863 3769 697
Satakunta
Perityt
Matkojen maksut Korvaukset
Alka Kulkuneuvo/korvausperuste Saajat lukumaard euroa euroa
2020 Taksimatkat yhteensa 16 652 142 820 8518 348 7 145 964
-Invataksi 3629 34 387 1564 804 1200 352
-Paaritaksi 2925 5678 671614 555 327
-Taksi 12 968 102 755 6 581 930 5390 285
2019 Taksimatkat yhteensa 17 526 168 046 9 427 752 7 581 488
-Invataksi 3647 40735 1807 113 1 409 825
-Paaritaksi 3212 6 042 675733 545 908
-Taksi 13 902 121 269 6 944 807 5625754
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Uusimaa

Perityt

Matkojen maksut Korvaukset

Aika Kulkuneuvo/korvausperuste Saajat lukumadra euroa euroa

2020 Taksimatkat yhteensa 65 837 557 601 26 360 927 19 894 356

-Invataksi 16 707 132434 6 593 369 5158 874

-Paaritaksi 1031 1489 225763 192 085

-Taksi 54 966 423678 19 541 795 14 543 397

2019 Taksimatkat yhieensa 68 479 641 889 28 091 952 21123 502

-Invataksi 15 804 147 552 6 957 634 5499 323

-Paaritaksi 1028 1796 241979 205 248

-Taksi 58 466 492 541 20 892 340 15 418 930
Varsinais-Suomi

Perityt

Matkojen maksut Korvaukset

Aika Kulkuneuvo/korvausperuste Saajat lukumiard eurca euroa

2020 Taksimatkat yhteensa 29 853 309 689 14 751 150 11549 127

-Invataksi 9 697 95 420 4572798 3 659 640

-Paaritaksi 2985 5442 544 353 434 836

-Taksi 22 914 208 827 9633 999 7 454 651

2019 Taksimatkat yhieensa 30 555 350014 15518 693 12 128 083

-lnvataksi 9814 106 825 4 867 387 3930 671

-Paaritaksi 3146 5938 557 729 437 912

-Taksi 23719 237 251 10 093 578 7 759 500
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Liite 11.4 Tilastoja puheluméiéiristd maakunta-alueittain vuonna 2019, 2020 ja tammi-huhtikuu 2021
(palveluntuottajalta saadut tiedot)

Liitteessa esitetdan asiakkaiden ja terveydenhuollon puhelinnumeroihin tarjotut puhelut maakunnittain
ajalta tammi-joulukuu vuosilta 2019 ja 2020 sekd tammi-huhtikuu vuodelta 2021.

Eteld-Karjala

Asiakaspuhelut v. 2019 Terveydenhuollon puhelut v. 2019
Tammikuu 5798 Tammikuu 2177
Helmikuu 5008 Helmikuu 1869
Maaliskuu 5417 Maaliskuu 2029
Huhtikuu 5098 Huhtikuu 1884
Toukokuu 5284 Toukokuu 2136
Kesdakuu 4856 Kesakuu 2097
Heindkuu 4854 Heindkuu 2024
Elokuu 5405 Elokuu 2065
Syyskuu 5399 Syyskuu 2104
Lokakuu 5583 Lokakuu 2203
Marraskuu 5259 Marraskuu 2072
Joulukuu 4573 Joulukuu 2100
Yhteensa 62534 Yhteensa 24760
Asiakaspuhelut v. 2020 Terveydenhuollon puhelut v. 2020
Tammikuu 5213 Tammikuu 2200
Helmikuu 4877 Helmikuu 2216
Maaliskuu 4452 Maaliskuu 1832
Huhtikuu 3324 Huhtikuu 1640
Toukokuu 3806 Toukokuu 1936
Kesdkuu 4548 Kesakuu 2198
Heindkuu 4161 Heindkuu 2049
Elokuu 4802 Elokuu 2139
Syyskuu 5613 Syyskuu 2320
Lokakuu 5584 Lokakuu 2218
Marraskuu 5682 Marraskuu 2436
Joulukuu 5231 Joulukuu 2441
Yhteensa 57293 Yhteensa 25625

Asiakaspuhelut v. 2021 1-4

kk:t Terveydenhuollon puhelut v. 2021 1-4 kk:t
Tammikuu 5332 Tammikuu 2380
Helmikuu 5570 Helmikuu 2331
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Maaliskuu
Huhtikuu
Yhteensi

5939
5275
22120

Maaliskuu
Huhtikuu
Yhteensa

2338
2230
9279
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Eteld-Pohjanmaa

Asiakaspuhelut v. 2019 Terveydenhuollon puhelut v. 2019
Tammikuu 10499 Tammikuu 2350
Helmikuu 9616 Helmikuu 2143
Maaliskuu 9918 Maaliskuu 2276
Huhtikuu 9342 Huhtikuu 2004
Toukokuu 9880 Toukokuu 2268
Kesdkuu 8994 Kesdkuu 2012
Heinakuu 8316 Heindkuu 2002
Elokuu 9525 Elokuu 2293
Syyskuu 9773 Syyskuu 2381
Lokakuu 10505 Lokakuu 2539
Marraskuu 11509 Marraskuu 2657
Joulukuu 11175 Joulukuu 2653
Yhteensa 119052 Yhteensa 24965
Asiakaspuhelut v. 2020 Terveydenhuollon puhelut v. 2020
Tammikuu 10114 Tammikuu 2627
Helmikuu 8755 Helmikuu 2277
Maaliskuu 8027 Maaliskuu 2029
Huhtikuu 5346 Huhtikuu 1465
Toukokuu 6099 Toukokuu 1797
Kesdkuu 7641 Kesdkuu 1960
Heindkuu 7013 Heindkuu 1815
Elokuu 8595 Elokuu 2013
Syyskuu 9656 Syyskuu 2170
Lokakuu 9387 Lokakuu 2139
Marraskuu 9787 Marraskuu 2249
Joulukuu 9224 Joulukuu 2278
Yhteensa 99644 Yhteensa 24819

Asiakaspuhelut v. 2021 1-4

kk:t Terveydenhuollon puhelut v. 2021 1-4 kk:t
Tammikuu 9391 Tammikuu 2316
Helmikuu 9688 Helmikuu 2239
Maaliskuu 9866 Maaliskuu 2416
Huhtikuu 9357 Huhtikuu 2148
Yhteensd 38302 Yhteensa 9119
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Eteld-Savo

Asiakaspuhelut v. 2019 Terveydenhuollon puhelut v. 2019
Tammikuu 8975 Tammikuu 2407
Helmikuu 8247 Helmikuu 2159
Maaliskuu 8550 Maaliskuu 2255
Huhtikuu 8310 Huhtikuu 2109
Toukokuu 8826 Toukokuu 2299
Kesdkuu 7732 Kesdkuu 2135
Heinakuu 7265 Heindkuu 2063
Elokuu 8062 Elokuu 2275
Syyskuu 6955 Syyskuu 1769
Lokakuu 9413 Lokakuu 2371
Marraskuu 8979 Marraskuu 2172
Joulukuu 7785 Joulukuu 69
Yhteensa 99099 Yhteensa 24083
Asiakaspuhelut v. 2020 Terveydenhuollon puhelut v. 2020
Tammikuu 8585 Tammikuu 2298
Helmikuu 7545 Helmikuu 1943
Maaliskuu 6535 Maaliskuu 1795
Huhtikuu 4462 Huhtikuu 1571
Toukokuu 6081 Toukokuu 1877
Kesdkuu 7681 Kesdkuu 2239
Heindkuu 6791 Heindkuu 2107
Elokuu 8330 Elokuu 2215
Syyskuu 9424 Syyskuu 2225
Lokakuu 9233 Lokakuu 2259
Marraskuu 9637 Marraskuu 2257
Joulukuu 8759 Joulukuu 2340
Yhteensa 93063 Yhteensa 25126

Asiakaspuhelut v. 2021 1-4

kk:t Terveydenhuollon puhelut v. 2021 1-4 kk:t
Tammikuu 9142 Tammikuu 2370
Helmikuu 9728 Helmikuu 2292
Maaliskuu 10166 Maaliskuu 2399
Huhtikuu 9182 Huhtikuu 2285
Yhteensa 38218 Yhteensa 9346
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Kainuu

Asiakaspuhelut v. 2019 Terveydenhuollon puhelut v. 2019
Tammikuu 3989 Tammikuu 1746
Helmikuu 3331 Helmikuu 1419
Maaliskuu 3634 Maaliskuu 1541
Huhtikuu 3740 Huhtikuu 1448
Toukokuu 3677 Toukokuu 1585
Kesdkuu 3398 Kesakuu 1504
Heindkuu 2732 Heindkuu 1318
Elokuu 3444 Elokuu 1479
Syyskuu 3777 Syyskuu 1537
Lokakuu 4001 Lokakuu 1611
Marraskuu 3824 Marraskuu 1543
loulukuu 3382 Joulukuu 1524
Yhteensa 42929 Yhteensa 18255
Asiakaspuhelut v. 2020 Terveydenhuollon puhelut v. 2020
Tammikuu 3588 Tammikuu 1491
Helmikuu 3573 Helmikuu 1441
Maaliskuu 3153 Maaliskuu 1344
Huhtikuu 2152 Huhtikuu 1112
Toukokuu 2655 Toukokuu 1226
Kesdkuu 3046 Kesdkuu 1367
Heindkuu 2490 Heindkuu 1317
Elokuu 3333 Elokuu 1353
Syyskuu 3657 Syyskuu 1451
Lokakuu 3568 Lokakuu 1347
Marraskuu 3743 Marraskuu 1313
Joulukuu 3254 Joulukuu 1382
Yhteensa 38212 Yhteensad 16144

Asiakaspuhelut v. 2021 1-4

kk:t Terveydenhuollon puhelut v. 2021 1-4 kk:t
Tammikuu 3458 Tammikuu 1299
Helmikuu 3553 Helmikuu 1273
Maaliskuu 3282 Maaliskuu 1254
Huhtikuu 3185 Huhtikuu 1247
Yhteensa 13478 Yhteensa 5073
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Kanta-Hame

Asiakaspuhelut v. 2019 Terveydenhuollon puhelut v. 2019
Tammikuu 5641 Tammikuu 1175
Helmikuu 5052 Helmikuu 1098
Maaliskuu 5320 Maaliskuu 1178
Huhtikuu 5014 Huhtikuu 1093
Toukokuu 5417 Toukokuu 1166
Kesdkuu 4782 Kesakuu 1103
Heindkuu 4220 Heindkuu 1085
Elokuu 5354 Elokuu 1080
Syyskuu 5937 Syyskuu 1129
Lokakuu 6277 Lokakuu 1199
Marraskuu 6185 Marraskuu 1054
Joulukuu 5366 Joulukuu 1159
Yhteens3 64565 Yhteensa 13519
Asiakaspuhelut v. 2020 Terveydenhuollon puhelut v. 2020
Tammikuu 5491 Tammikuu 1109
Helmikuu 5078 Helmikuu 1084
Maaliskuu 4424 Maaliskuu 1047
Huhtikuu 2791 Huhtikuu 788
Toukokuu 3588 Toukokuu 939
Kesakuu 4465 Kesakuu 1146
Heindkuu 4176 Heindkuu 1231
Elokuu 5212 Elokuu 1299
Syyskuu 5712 Syyskuu 1293
Lokakuu 5731 Lokakuu 1217
Marraskuu 6236 Marraskuu 1293
Joulukuu 2920 Joulukuu 698
Yhteensa 55824 Yhteensa 13144

Asiakaspuhelut v. 2021 1-4

kk:t Terveydenhuollon puhelut v. 2021 1-4 kk:t
Tammikuu 5208 Tammikuu 1646
Helmikuu 5421 Helmikuu 1643
Maaliskuu 5769 Maaliskuu 1625
Huhtikuu 4975 Huhtikuu 1479
Yhteensa 21373 Yhteens3 6393
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Keski- ja Pohjois-Pohjanmaa

Asiakaspuhelut suomi v. 2019 Asiakaspuhelut ruotsi v. 2019

Tammikuu 15812
Helmikuu 15343
Maaliskuu 15328
Huhtikuu 15580
Toukokuu 15256
Kesdkuu 14019
Heindkuu 11386
Elokuu 14625
Syyskuu 15713
Lokakuu 16729
Marraskuu 16805
Joulukuu 14372
Yhteensa 180968

Asiakaspuhelut v. 2020

Tammikuu 15847
Helmikuu 14988
Maaliskuu 12548
Huhtikuu 8964
Toukokuu 10929
Kesdkuu 12647
Heindkuu 10881
Elokuu 14485
Syyskuu 15641
Lokakuu 15420
Marraskuu 16178
Joulukuu 14207
Yhteensd 162735

Asiakaspuhelut v. 2021 1-4
kk:t

Tammikuu 14297
Helmikuu 15352
Maaliskuu 14361
Huhtikuu 14115
Yhteensi 58125

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesdkuu
Heindkuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu
Yhteensa

82
78
62
75
75
85
47
75
110
84
102
94

969

Asiakaspuhelut ruotsi v. 2019

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesdkuu
Heindkuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu
Yhteensa

113
78
70
25
56
46
39
68
65
54
70
58

742

Asiakaspuhelut ruotsi v. 2019

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Yhteensa

67
54
62
50

233
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Terveydenhuollon puhelut v. 2019

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesakuu
Heindkuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu
Yhteensa

Terveydenhuollon puhelut v. 2020

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesdkuu
Heindkuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu
Yhteensa

Terveydenhuollon puhelut v. 2021 1-4 kk:t

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Yhteensa

5986
5741
5646
5630
5623
5516
5045
5381
5852
6083
6022
5939

68464

6099
6107
5357
4377
5175
5590
5291
5788
5888
6174
5969
6399

68214

6205
5963
5723
5589

23480



Keski-Suomi

Asiakaspuhelut v. 2019 Terveydenhuollon puhelut v. 2019
Tammikuu 11471 Tammikuu 3614
Helmikuu 12401 Helmikuu 3404
Maaliskuu 12886 Maaliskuu 3446
Huhtikuu 11392 Huhtikuu 3337
Toukokuu 11972 Toukokuu 3448
Kesdkuu 10766 Kesdkuu 3434
Heindkuu 9096 Heindkuu 3240
Elokuu 12006 Elokuu 3469
Syyskuu 10211 Syyskuu 2593
Lokakuu 13635 Lokakuu 3795
Marraskuu 13220 Marraskuu 3630
Joulukuu 13691 Joulukuu 3747
Yhteensa 142747 Yhteensa 41157
Asiakaspuhelut v. 2020 Terveydenhuollon puhelut v. 2020
Tammikuu 11721 Tammikuu 3588
Helmikuu 10769 Helmikuu 3335
Maaliskuu 9341 Maaliskuu 3095
Huhtikuu 6008 Huhtikuu 2548
Toukokuu 7661 Toukokuu 2873
Kesdkuu 9824 Kesdkuu 3421
Heindkuu 8574 Heindkuu 3059
Elokuu 11025 Elokuu 3320
Syyskuu 12236 Syyskuu 3447
Lokakuu 11882 Lokakuu 3526
Marraskuu 12268 Marraskuu 3375
Joulukuu 10988 Joulukuu 3365
Yhteensd 122297 Yhteensa 38952

Asiakaspuhelut v. 2021 1-4

kk:t Terveydenhuollon puhelut v. 2021 1-4 kk:t
Tammikuu 10519 Tammikuu 3221
Helmikuu 11926 Helmikuu 3054
Maaliskuu 12606 Maaliskuu 3525
Huhtikuu 11565 Huhtikuu 3070
Yhteensa 46616 Yhteensa 12870
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Kymenlaakso

Asiakaspuhelut v. 2019 Terveydenhuollon puhelut v. 2019
Tammikuu 6570 Tammikuu 2581
Helmikuu 6042 Helmikuu 2304
Maaliskuu 6185 Maaliskuu 2347
Huhtikuu 5906 Huhtikuu 2208
Toukokuu 6560 Toukokuu 2588
Kesdkuu 5793 Kesakuu 2379
Heindkuu 5551 Heindkuu 2214
Elokuu 6330 Elokuu 2269
Syyskuu 6878 Syyskuu 2319
Lokakuu 7315 Lokakuu 2558
Marraskuu 6948 Marraskuu 2455
Joulukuu 6169 Joulukuu 2420
Yhteensd 76247 Yhteensd 28642
Asiakaspuhelut v. 2020 Terveydenhuollon puhelut v. 2020
Tammikuu 6417 Tammikuu 2696
Helmikuu 6107 Helmikuu 2300
Maaliskuu 5330 Maaliskuu 2165
Huhtikuu 3608 Huhtikuu 1845
Toukokuu 4747 Toukokuu 2086
Kesdkuu 6352 Kesdkuu 2492
Heindkuu 6143 Heindkuu 2557
Elokuu 7182 Elokuu 2617
Syyskuu 7919 Syyskuu 2562
Lokakuu 7749 Lokakuu 2569
Marraskuu 7860 Marraskuu 2518
Joulukuu 7222 Joulukuu 2753
Yhteensd 76636 Yhteensa 29160

Asiakaspuhelut v. 2021 1-4

kk:t Terveydenhuollon puhelut v. 2021 1-4 kk:t
Tammikuu 7237 Tammikuu 2810
Helmikuu 7547 Helmikuu 2598
Maaliskuu 8826 Maaliskuu 2999
Huhtikuu 7633 Huhtikuu 2660
Yhteensa 31243 Yhteensa 11067
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Lappi

Asiakaspuhelut v. 2019 Terveydenhuollon puhelut v. 2019
Tammikuu 9728 Tammikuu 2078
Helmikuu 8955 Helmikuu 2000
Maaliskuu 9124 Maaliskuu 2014
Huhtikuu 8640 Huhtikuu 1891
Toukokuu 9293 Toukokuu 1921
Kesdkuu 8397 Kesdkuu 1737
Heindkuu 7164 Heindkuu 1825
Elokuu 9099 Elokuu 1796
Syyskuu 7624 Syyskuu 1538
Lokakuu 10338 Lokakuu 2089
Marraskuu 10863 Marraskuu 2065
Joulukuu 9411 Joulukuu 2141
Yhteensa 108636 Yhteensd 23095
Asiakaspuhelut v. 2020 Terveydenhuollon puhelut v. 2020
Tammikuu 9977 Tammikuu 2195
Helmikuu 9704 Helmikuu 2015
Maaliskuu 8403 Maaliskuu 1929
Huhtikuu 5394 Huhtikuu 1531
Toukokuu 6447 Toukokuu 1764
Kesakuu 8557 Kesdkuu 1853
Heindkuu 7536 Heindkuu 1907
Elokuu 8860 Elokuu 2000
Syyskuu 10190 Syyskuu 1993
Lokakuu 10340 Lokakuu 2004
Marraskuu 10820 Marraskuu 2005
Joulukuu 5598 Joulukuu 995
Yhteensd 101826 Yhteensa 22191

Asiakaspuhelut v. 2021 1-4

kk:t Terveydenhuollon puhelut v. 2021 1-4 kk:t
Tammikuu 6491 Tammikuu 2407
Helmikuu 6145 Helmikuu 2246
Maaliskuu 6199 Maaliskuu 2324
Huhtikuu 5714 Huhtikuu 2261
Yhteensa 24549 Yhteensa 9238
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Pirkanmaa

Asiakaspuhelut v. 2019 Terveydenhuollon puhelut v. 2019
Tammikuu 14518 Tammikuu 17595
Helmikuu 13612 Helmikuu 1726
Maaliskuu 13887 Maaliskuu 1833
Huhtikuu 13467 Huhtikuu 1874
Toukokuu 14356 Toukokuu 2057
Kesdkuu 12958 Kesakuu 1781
Heindkuu 11056 Heindkuu 1549
Elokuu 13860 Elokuu 1968
Syyskuu 15986 Syyskuu 2064
Lokakuu 16696 Lokakuu 2012
Marraskuu 16832 Marraskuu 2033
Joulukuu 14484 Joulukuu 1979
Yhteensa 171712 Yhteensa 22671
Asiakaspuhelut v. 2020 Terveydenhuolion puhelut v. 2020
Tammikuu 15182 Tammikuu 2032
Helmikuu 14928 Helmikuu 1766
Maaliskuu 13315 Maaliskuu 1523
Huhtikuu 8525 Huhtikuu 1262
Toukokuu 11003 Toukokuu 1594
Kesdkuu 13481 Kesdkuu 1844
Heindkuu 12353 Heindkuu 1697
Elokuu 16077 Elokuu 2045
Syyskuu 17104 Syyskuu 1972
Lokakuu 17264 Lokakuu 2034
Marraskuu 18068 Marraskuu 2105
Joulukuu 16281 Joulukuu 2009
Yhteensi 173581 Yhteensa 21883

Asiakaspuhelut v. 2021 1-4

kk:t Terveydenhuollon puhelut v. 2021 1-4 kk:t
Tammikuu 15750 Tammikuu 1996
Helmikuu 17273 Helmikuu 2003
Maaliskuu 19340 Maaliskuu 2215
Huhtikuu 19485 Huhtikuu 2357
Yhteensd 71848 Yhteensd 8571
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Pohjanmaa

Asiakaspuhelut v. 2019 Terveydenhuollon puhelut v. 2019
Tammikuu 5737 Tammikuu 1588
Helmikuu 5737 Helmikuu 1493
Maaliskuu 5323 Maaliskuu 1507
Huhtikuu 4735 Huhtikuu 1484
Toukokuu 5110 Toukokuu 1548
Kesdkuu 4562 Kesdkuu 1372
Heindkuu 3614 Heindkuu 1248
Elokuu 4787 Elokuu 1410
Syyskuu 5261 Syyskuu 1413
Lokakuu 4787 Lokakuu 1410
Marraskuu 5712 Marraskuu 1528
Joulukuu 4928 Joulukuu 1547
Yhteensa 60293 Yhteensi 17548
Asiakaspuhelut v. 2020 Terveydenhuollon puhelut v. 2020
Tammikuu 5296 Tammikuu 1562
Helmikuu 4858 Helmikuu 1390
Maaliskuu 4534 Maaliskuu 1411
Huhtikuu 3005 Huhtikuu 1041
Toukokuu 2337 Toukokuu 743
Kesdkuu 3992 Kesakuu 1385
Heindkuu 3206 Heindkuu 1332
Elokuu 4236 Elokuu 1328
Syyskuu 5003 Syyskuu 1450
Lokakuu 4817 Lokakuu 1478
Marraskuu 5069 Marraskuu 1434
Joulukuu 4631 Joulukuu 1524
Yhteensd 50984 Yhteens3 16078

Asiakaspuhelut v. 2021 1-4

kk:t Terveydenhuollon puhelut v. 2021 1-4 kk:t
Tammikuu 5002 Tammikuu 1483
Helmikuu 4821 Helmikuu 1340
Maaliskuu 5332 Maaliskuu 1587
Huhtikuu 4858 Huhtikuu 1456
Yhteensa 20013 Yhteensa 5866
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Pohjois-Karjala

Asiakaspuhelut v. 2019 Terveydenhuollon puhelut v. 2019
Tammikuu 6366 Tammikuu 3006
Helmikuu 6014 Helmikuu 2761
Maaliskuu 6306 Maaliskuu 2825
Huhtikuu 5565 Huhtikuu 2657
Toukokuu 6380 Toukokuu 2832
Kesdkuu 5533 Kesdkuu 2642
Heindkuu 5269 Heindkuu 2621
Elokuu 6737 Elokuu 2776
Syyskuu 5785 Syyskuu 2003
Lokakuu 7302 Lokakuu 2932
Marraskuu 7410 Marraskuu 2911
Joulukuu 7846 Joulukuu 2923
Yhteensd 76513 Yhteensa 32889
Asiakaspuhelut v. 2020 Terveydenhuollon puhelut v. 2020
Tammikuu 6620 Tammikuu 3065
Helmikuu 6228 Helmikuu 2812
Maaliskuu 5402 Maaliskuu 2551
Huhtikuu 3563 Huhtikuu 1871
Toukokuu 4328 Toukokuu 2371
Kesdkuu 5076 Kesdkuu 2580
Heindkuu 4915 Heindkuu 2464
Elokuu 5935 Elokuu 2708
Syyskuu 6638 Syyskuu 2711
Lokakuu 6591 Lokakuu 2809
Marraskuu 6926 Marraskuu 2832
Joulukuu 6239 Joulukuu 2830
Yhteensa 68461 Yhteensa 31604

Asiakaspuhelut v. 2021 1-4

kk:t Terveydenhuollon puhelut v. 2021 1-4 kk:t
Tammikuu 6393 Tammikuu 2801
Helmikuu 6625 Helmikuu 2846
Maaliskuu 7042 Maaliskuu 2859
Huhtikuu 6634 Huhtikuu 2648
Yhteensa 26694 Yhteensa 11154
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Pohjois-Savo

Asiakaspuhelut v. 2019 Terveydenhuollon puhelut v. 2019
Tammikuu 11808 Tammikuu 5307
Helmikuu 11680 Helmikuu 5006
Maaliskuu 12571 Maaliskuu 4960
Huhtikuu 10849 Huhtikuu 4514
Toukokuu 11953 Toukokuu 4931
Kesdkuu 11043 Kesdkuu 4456
Heindkuu 9197 Heindkuu 4291
Elokuu 11532 Elokuu 4379
Syyskuu 10404 Syyskuu 3556
Lokakuu 13188 Lokakuu 4838
Marraskuu 13415 Marraskuu 4872
Joulukuu 13294 Joulukuu 4729
Yhteensa 140934 Yhteensda 55839
Asiakaspuhelut v. 2020 Terveydenhuollon puhelut v. 2020
Tammikuu 11945 Tammikuu 4700
Helmikuu 11506 Helmikuu 4501
Maaliskuu 9599 Maaliskuu 4042
Huhtikuu 5710 Huhtikuu 3030
Toukokuu 7387 Toukokuu 3871
Kesakuu 9662 Kesakuu 4298
Heindkuu 8529 Heindkuu 3916
Elokuu 10383 Elokuu 4192
Syyskuu 12140 Syyskuu 4715
Lokakuu 11694 Lokakuu 4608
Marraskuu 12181 Marraskuu 4626
Joulukuu 11133 Joulukuu 4779
Yhteensa 121869 Yhteensa 51278

Asiakaspuhelut v. 2021 1-4

kk:t Terveydenhuollon puhelut v. 2021 1-4 kk:t
Tammikuu 11034 Tammikuu 4808
Helmikuu 11709 Helmikuu 4598
Maaliskuu 12464 Maaliskuu 4944
Huhtikuu 11064 Huhtikuu 4559
Yhteensa 46271 Yhteensa 18909
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Paijat-Hame

Asiakaspuhelut v. 2019 Terveydenhuollon puhelut v. 2019
Tammikuu 6261 Tammikuu 2565
Helmikuu 5277 Helmikuu 2164
Maaliskuu 5419 Maaliskuu 2187
Huhtikuu 5111 Huhtikuu 2049
Toukokuu 5544 Toukokuu 2228
Kesakuu 4648 Kesdkuu 2034
Heindkuu 4040 Heindkuu 2073
Elokuu 5089 Elokuu 2063
Syyskuu 5348 Syyskuu 2171
Lokakuu 6004 Lokakuu 2175
Marraskuu 5668 Marraskuu 1974
loulukuu 5118 Joulukuu 2053
Yhteensd 63527 Yhteensa 25736
Asiakaspuhelut v. 2020 Terveydenhuollon puhelut v. 2020
Tammikuu 5260 Tammikuu 2152
Helmikuu 5052 Helmikuu 1964
Maaliskuu 4407 Maaliskuu 1750
Huhtikuu 3066 Huhtikuu 1494
Toukokuu 3702 Toukokuu 1775
Kesdkuu 5131 Kesakuu 1999
Heindakuu 4211 Heindkuu 1947
Elokuu 5199 Elokuu 1966
Syyskuu 5638 Syyskuu 2022
Lokakuu 5537 Lokakuu 2093
Marraskuu 5660 Marraskuu 1853
Joulukuu 5667 Joulukuu 2113
Yhteensi 58530 Yhteensa 23128

Asiakaspuhelut v. 2021 1-4

kl:t Terveydenhuollon puhelut v. 2021 1-4 kk:t
Tammikuu 5876 Tammikuu 2165
Helmikuu 5753 Helmikuu 1962
Maaliskuu 6295 Maaliskuu 2163
Huhtikuu 5585 Huhtikuu 2115
Yhteensa 23509 Yhteensa 8405
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Satakunta

Asiakaspuhelut v. 2019 Terveydenhuollon puhelut v. 2019
Tammikuu 9561 Tammikuu 2967
Helmikuu 9054 Helmikuu 2700
Maaliskuu 9528 Maaliskuu 3022
Huhtikuu 8888 Huhtikuu 2706
Toukokuu 9319 Toukokuu 2774
Kesdkuu 8791 Kesdkuu 2578
Heindkuu 7303 Heindkuu 2139
Elokuu 8932 Elokuu 2555
Syyskuu 9243 Syyskuu 2650
Lokakuu 9794 Lokakuu 2782
Marraskuu 9488 Marraskuu 2669
Joulukuu 8034 Joulukuu 2454
Yhteensa 107935 Yhteensd 31996
Asiakaspuhelut v. 2020 Terveydenhuollon puhelut v. 2020
Tammikuu 8542 Tammikuu 2551
Helmikuu 8409 Helmikuu 2323
Maaliskuu 7555 Maaliskuu 2102
Huhtikuu 5281 Huhtikuu 1563
Toukokuu 5981 Toukokuu 1827
Kesakuu 7784 Kesakuu 2208
Heindkuu 6980 Heindkuu 2156
Elokuu 9237 Elokuu 2714
Syyskuu 10377 Syyskuu 3045
Lokakuu 9938 Lokakuu 4763
Marraskuu 10771 Marraskuu 2997
Joulukuu 9408 Joulukuu 2882
Yhteensa 100263 Yhteensd 31131

Asiakaspuhelut v. 2021 1-4

kk:t Terveydenhuollon puhelut v. 2021 1-4 kk:t
Tammikuu 9207 Tammikuu 2884
Helmikuu 9120 Helmikuu 2532
Maaliskuu 10574 Maaliskuu 2944
Huhtikuu 9041 Huhtikuu 2567
Yhteensa 37942 Yhteensa 10927
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Uusimaa
Asiakaspuhelut v. 2019

Tammikuu 42149
Helmikuu 37509
Maaliskuu 41556
Huhtikuu 36826
Toukokuu 36130
Kesakuu 31158
Heindkuu 27319
Elokuu 35064
Syyskuu 37745
Lokakuu 40441
Marraskuu 36508
Joulukuu 31793
Yhteensa 434198

Asiakaspuhelut v. 2020

Tammikuu 34026
Helmikuu 31902
Maaliskuu 28582
Huhtikuu 19614
Toukokuu 23457
Kesakuu 29149
Heindkuu 26775
Elokuu 34382
Syyskuu 38789
Lokakuu 37546
Marraskuu 36595
Joulukuu 17311
Yhteensa 358128

Asiakaspuhelut v. 2021 1-4

kk:t

Tammikuu 37455
Helmikuu 37689
Maaliskuu 41919
Huhtikuu 35600
Yhteensd 152663

Asiakaspuhelut ruotsi v. 2019

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesakuu
Heindkuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu
Yhteensa

2419
2112
2342
2005
1880
1729
1278
1905
2090
2039
1801
1583

23183

Asiakaspuhelut ruotsi v. 2019

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesdkuu
Heindkuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu
Yhteensa

Asiakaspuhelut ruotsi v. 2021 1-4 kk:t

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Yhteensa

1919
1836
1540
1040
1245
1458
1335
1716
1921
1812
1680

872

18374

1826
1775
2127
1814
7542
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10145

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesdkuu
Heindkuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu
Yhteensd

Terveydenhuollon puhelut v. 2020

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesakuu
Heindkuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu
Yhteensa

Terveydenhuollon puhelut v. 2021 1-4 kk:t

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Yhteensd

8897
9199
7351
7869
7229
6342
7873
8185
8670
7914
7254

96928

7848
7121
6802
5461
6258
7377
6854
7419
7888
7817
7781
3773

82399

8758
8051
9513
8283

34605



Varsinais- Suomi
Asiakaspuhelut v. 2019

Tammikuu 20008
Helmikuu 18976
Maaliskuu 20118
Huhtikuu 18438
Toukokuu 20145
Kesdkuu 17832
Heindkuu 14562
Elokuu 18969
Syyskuu 21046
Lokakuu 21776
Marraskuu 21155
Joulukuu 17493
Yhteensa 230518

Asiakaspuhelut v. 2020

Tammikuu 19194
Helmikuu 18096
Maaliskuu 16368
Huhtikuu 11304
Toukokuu 13290
Kesakuu 16649
Heindkuu 14286
Elokuu 19912
Syyskuu 23467
Lokakuu 22135
Marraskuu 24615
Joulukuu 20678
Yhteens3 219994

Asiakaspuhelut v. 2021 1-4

kk:t

Tammikuu 20056
Helmikuu 20202
Maaliskuu 24191
Huhtikuu 21456
Yhteensa 85905

Asiakaspuhelut ruotsi v. 2019

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesdkuu
Heindkuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu
Yhteensa

874
733
916
731
690
732
537
684
731
759
767
578

8732

Asiakaspuhelut ruotsi v. 2020

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesdkuu
Heindkuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu
Yhteensa

Asiakaspuhelut ruotsi v. 2021 1-4 kk:t

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Yhteensa

601
575
561
343
450
586
467
753
784
767
808
655

7350

788
761
789
775

3113
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Terveydenhuollon puhelut v. 2019

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesdkuu
Heindkuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu
Yhteensa

Terveydenhuollon puhelut v. 2020

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesakuu
Heindkuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu
Yhteensd

Terveydenhuollon puhelut v. 2021 1-4 kk:t

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Yhteensa

4694
4191
4508
3957
4484
4380
3849
4420
4487
4720
4579
4436

52705

4578
4268
3928
3200
3822
4498
3983
4877
5146
4763
5260
4876

53199

4815
4378
4952
4325

18470



Liite 11.6 Tietoturvaohjeet

1. Kelan tietojen turvaaminen ja suojaaminen

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan henkildtieto- ja tietosuojalainsdadanndn edellyttdmdd hyvad
tietojen kasittelytapaa ja henkil6tietojen suojaamista koskevia sadnnoksia. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta
palvelu on kulloinkin voimassa olevan henkilétieto- ja tietosuojalainsaadannon, sopimuksen, palvelukuvauksen
ja ndiden ohjeiden mukainen. Palveluntuottajan on erityisesti otettava huomioon, mitd on saddetty
sisdanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta.

Palveluntuottaja huolehtii siiti, ettd sen palvelussa kayttamét laitteet sekd palvelutuotannon tilat on
asianmukaisesti suojattu tietoturvariskeji vastaan ja ettd suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvid
menettelyjd noudatetaan.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd se toteuttaa omalta osaltaan ennen tietojen késittelyyn ryhtymistd tekniset ja
hallinnolliset toimenpiteet henkil6tietojen suojaamiseksi asiattomien p&dsyltd tietoihin ja vahingossa tai
laittomasti tapahtuvalta tietojen havittdmiseltd, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiseltd, vadrinkaytolta,
visristymiseltd, asiattomalta kaytdltd taikka muulta luvattomalta késittelyltd. Palveluntuottaja sitoutuu
sdilyttimain henkilotiedot hyvan tietojenkésittelytavan mukaisesti ja huolehtimaan tietojen ylldpidosta Kelan
Jukuun seki matkan toteuttamisen ja korvaamisen kannalta valttamattémien tietojen luovuttamisesta edelleen
liikenteenharjoittajille ennen vakuutetun matkan tekemista.

Nima ohjeet koskevat palveluntuottajaa siltd osin kuin se késittelee henkildtietoja Kelan lukuun.
Palveluntuottajan tulee edellyttid Kelan tietojen kasittelyyn liittyvilta omilta alihankkijoiltaan samat tietoturvan
vaatimukset kuin Kela edellyttda palveluntuottajalta itseltdan.

Palveluntuottaja voi kayttdd jarjestelmiensd hallinnollisen tietoturvan osoittamiseen hallinnollisten
laatujirjestelmien mukaisia tietoturvan hallintajarjestelmia.

2. Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuusperiaatteet ja -politiikka (esimerkiksi tietoturvapolitiikka, tietoturvan linjaukset tai tietoturvan
periaatteet -niminen asiakirja) tulee dokumentoida ja hyvaksyéd palveluntuottajan ylimmassa johdossa ja ne
tulee tiedottaa palveluntuottajan henkilgstélle ja alihankkijoille.

Tietoturvan sekd teknisiin tieto- ja viestintijarjestelmiin liittyvan toiminnan vastuut tulee olla madritelty ja
dokumentoitu (esimerkiksi laatujarjestelmassa tai toimintakasikirjana).

3. Alihankkijat

Palveluntuottajan tietoturvan hallinta kattaa sen omat alihankkijat, joiden tistd palveluntuottaja vastaa samalla
tavalla kuin omasta tydstdan. Palveluntuottajan on pystyttava osoittamaan tama alihankintasopimuksilla seka
muuten dokumentoidusti.

4. Auditointi
Palveluntuottajan tietosuojan ja tietoturvan tulee olla vahintadn itse auditoitua ja dokumentoitua. Kela antaa
palveluntuottajien kdyttédn tietoturvan itseauditoinnin mallipohjan kdytté6nottoprojektin yhteydessa.

Palveluntuottaja saattaa Kelan saataville kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen tietosuoja-asetuksen 28 artiklassa
saadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja sallii Kelan tai muun Kelan valtuuttaman
auditoijan suorittamat auditoinnit, kuten tarkastukset {mukaan lukien tekninen haavoittuvuustarkastus), seka
osallistuu niihin.
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Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd auditoinnit voidaan ulottaa palveluntuottajan kdyttamiin alihankkijoihin.

Tietoturvan hallinnan tarkastaminen kattaa myés tietojenkésittelyyn liittyvan toiminnan sekd teknisten tieto- ja
viestintajarjestelmien tarkastamisen.

5. Henkiléstoturvallisuus

Palveluntuottaja ja sen henkildstd sitoutuvat noudattamaan vaitiolo- ja salassapitosddnnoksia. Palveluntuottaja
sitoutuu siihen, ettd palveluntuottaja ja sen henkilstd eivdt paljasta sopimuksen mukaisen palvelun
toteuttamisen yhteydessd mitdan Kelan puolesta kisittelemidan tietoja sopimuksen ulkopuolisille tahoille.
Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus on voimassa Sopimuksen paattymisen jdlkeenkin. Palveluntuottajan
henkildstén kirjallisen vaitiolo- ja salassapitovelvollisuuden on ulotuttava ty6suhteen paattymisen jilkeiselle
ajalle.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd tietoja kasittelevat ja niihin padsevat vain henkil6t, joiden tydtehtdvien
kannalta se on vilttamaténta. Palveluntuottajan on huomioitava tydsuhteiden eri vaiheet, tydntekijéiden
erilaiset roolit ja tiedonsaantitarpeet osana turvallisuutta. Palveluntuottajan tulee valittdmasti sulkea
kdyttévaltuudet Kelan puolesta kasittelemiinsd tietoihin kaikilta henkiloiltd, jotka eivdt endd tybskentele
palveluntuottajan palveluksessa tai Kelan taksimatkojen suorakorvausmenettelyyn liittyvissa palveluissa.

Palveluntuottajan on varmistettava, ettd henkilostolld on riittdva tietoturvaosaaminen ja -tietoisuus ja
jarjestettava henkilostolle niitd koskevaa koulutusta. Henkildstén osaaminen voidaan osoittaa esimerkiksi
koulutustilaisuuksien osallistujaluetteloilla tai palveluntuottajan koulutusohjelmien kurssiaineistoilla.

6. Tietoaineistoturvallisuus

Sopimusta toteuttaessaan palveluntuottaja kisittelee vakuutettujen ja tilauksen yhteydessd saatuja muiden
henkildiden henkilétietoja, kuten nimitietoja, henkilotunnuksia, osoitetietoja ja terveydentilaan liittyvia tietoja,
muita taksimatkojen ja suorakorvausmenettelyn toteuttamisen kannalta valttamattémid henkildtietoja sekd
tietoja perustoimeentulotuen maksusitoumuksista. Kela toimii rekisterinpitdjana mainittujen henkildtietojen
osalta ja palveluntuottaja henkiltietojen kasittelijanad Kelan toimeksiannosta ja lukuun.

Palveluntuottaja saa sopimuksen perusteella kisitelld vakuutettujen ja tilauksen yhteydessa saatuja muiden
henkildiden henkildtietoja vain sopimuksen velvoitteiden tayttdmisen tarkoituksessa. Palveluntuottaja saa
kasitelld vakuutettujen ja tilauksen yhteydessd saatuja muiden henkildiden henkilotietoja vain sopimuksessa ja
palvelukuvauksessa annettujen ohjeiden mukaisesti seka tdman ohjeen mukaisesti.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjalliset ohjeet henkildkunnalleen ja kayttdmilleen alihankkijoille tietojen
Juottamuksellisuuden siilyttdmisestd ja turvallisesta tietojenkasittelysta.

Palveluntuottajan tilausvélitys- ja maksulifkennejarjestelman varmuuskopioiden turvallinen kasittely on voitava
osoittaa.

Palveluntuottajan tulee siirtda salassa pidettdvaa tieto tietoverkoissa aina suojattuna, esimerkiksi VPN, HTTPS,
SFTP tms. yhteydelld. Teknisen suojausratkaisun valinta tulee perustella joko kyseiseen kayttéympdaristoon
liittyvalla riskiarviolla tai sen tekniikkaan liittyvilla alan yleisilla suosituksilla.

Tietoaineistojen hévittiminen tulee jirjestdd luotettavasti sen jilkeen, kun niitd ei endd tarvita ja
palvelukuvauksessa esitetyt sailytysaikavaatimukset sallivat tuhoamisen. Luotettava tuhoaminen voidaan
osoittaa tydohjeilla sekd tuhoamisesta pidetylla kirjanpidolla.
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7. Fyysinen turvallisuus

Palveluntuottajan tulee suojata rakenteet ja turvallisuusjirjestelmat nykyaikaisilla ja asianmukaisilla
turvatoimilla. Luvattoman paisyn estdminen on toteutettava suojaustarpeiden mukaisesti. Palveluntuottajalla
tulee olla dokumentoidut mallit ja politiikat, joiden mukaisesti se hallinnoi toimitiloihinsa tehtavat vierailut.

Palveluntuottajan tulee jirjestaa tilausvalityskeskuksen ja muut palvelun tuottamiseen tarvittavat toimitilat
siten, ettd ne on suojattu. Palveluntuottajalla tulee olla salassa pidettdvien tietojen kasittelytilasta tehty
riskiarvio.

8. Tietojirjestelmaturvallisuus
Palveluntuottajan tulee kayttdd henkildkohtaisia kdyttdjatunnuksia tilausvilitysjarjestelmdssd  ja
maksuliikennejirjestelmassa. Jaettujen, yhteiskayttdisten tunnusten kdyttdminen on kielletty.

Palveluntuottajan on kdytettava kayttdjatunnistusta kayttdjien tunnistamisen ja todentamisen varmistamiseen
ennen p3dsya suojattuihin tietoihin. Jos tilausvalitys- tai maksulilkennejarjestelmédn kayttdjdn tunnistaminen
perustuu vain kayttajatunnuksen salasanan tietdmiseen, niin salasanojen tulee olla riittdvan vahvoja (vdhintdén
10 merkkia pitkia, ja paakayttajalla vahintddn 15 merkkid). Palveluntuottajan tulee tallentaa tilausvalitys- ja
maksuliikennejarjestelman salasanat tms. aina ei-selvékielisind. Salasanoja, PIN-lukuja, yksityisia avaimia tai
muita vastaavia tietoja ei saa tallentaa selvikieliseni. Palveluntuottajan tulee vaihtaa kaikki oletussalasanat,
eika niitd saa jattaa kayttoon.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa haittachjelmasuojaus koko ymparistossa. Palveluntuottajan tulee kayttad ajan
tasalla olevia haittaohjelmien torjuntaratkaisuita. Palveluntuottajan tulee valvoa ja varmistaa
turvachjelmistojen ajan tasaisuus seka toimivuus.

Palveluntuottajan tulee kdyttaa ja ylldpitaa palomuuria tai vastaavaa tietoliikenteen suojausratkaisua kaikissa
laitteissa, joilla kasitellddn Kelan puolesta kasiteltavia henkilGtietoja.

Palveluntuottajan tulee asentaa laitteiden tai jarjestelmien péivitykset ilman tarpeetonta viivettd erityisesti
tietoturvapéivitysten osalta. Mikali paivityksien asennusta joudutaan viivyttdmaan, niin palveluntuottajan tulee
toteuttaa tarvittavat vaihtoehtoiset menettelyt riskien pienentdmiseksi. Vaihtoehtoiset rajoitusratkaisut
voidaan perustella esimerkiksi Viestintdviraston Kyberturvallisuuskeskuksen haavoittuvuustiedotteiden
suosituksilla.

Haavoittuvuuksien hallinta tulee toteuttaa luotettavilla menetelmilld ja sitd tulee tehdd sddnndllisesti.
Tilausvalitys- tai maksuliikennejirjestelméassa ei saa olla kriittisia haavoittuvuuksia. Kriittiseksi voidaan katsoa
esimerkiksi Viestintdviraston Kyberturvallisuuskeskuksen haavoittuvuustiedotteiden mukaan kriittiset viat tai
kyseisen laitteen tai ohjelmiston péivityssuositusten mukaan kriittiset viat. Jos haavoittuvuus havaitaan, tulee
palveluntuottajan aloittaa haavoittuvuuden korjaaminen ilman tarpeetonta viivetta.

Palveluntuottajan tulee ylldpitda jarjestelmikuvausta. Jarjestelmakuvauksien tulee osoittaa mista laitteista ja
ohjelmistoista palvelun toteutus koostuu. Kuvauksien tulee kattaa laitteet, varusohjelmistot ja ohjelmistoversiot
sellaisella tarkkuudella, ettd palvelun toteutus on mahdollista koota kuvauksien avulla.

Palvelimien koventaminen suositellaan tehtdvan soveltamalla alalla yleisesti kaytossa olevia asennusohijeita.
Tillaisia ohjeita ovat esimerkiksi NIST, SANS ja laite- tai jarjestelmévalmistajien ohjeet. Kovennusohjeilla on
tarkoitus parantaa palvelimen kestokykyd tietoturvahyokkayksia tai muita uhkia vastaan.
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Valitys- ja maksuliikennejarjestelmien lokien (kayttékirjanpidon) tulee olla tietosuoja-asetuksen mukaiset.
Lokien hallinnasta on voitava osoittaa toimintaohjeet. Lokit tulee aina tallentaa niin, ettd ne sailyvét
luotettavina. Lokeja tutkittaessa tulee aina kisitelld lokien luotettavasta talletuspaikasta otettua kopiota.
Tilausvélitysjarjestelmddn on jaatava lokitieto siitd, kuka tilausvalityskeskuksen tydntekija on tehnyt TAKSO-
kyselyn, tallentanut matkan tilaustiedot, tehnyt niihin muutoksia tai katsonut TAKSO-kyselylld saatuja tietoja.
Kela tallentaa tiedon TAKSO-kyselyn tekemisesté Kelan tietokantaan, josta se voidaan tarvittaessa tarkistaa. Jos
vakuutettu haluaa nahdi lokitietonsa, palveluntuottajalla on velvollisuus nayttaa ne.

9. Poikkeamatilanteiden hallinta
Palveluntuottajalla tulee olla maaritelty menettely, jonka mukaisesti se hallinnoi tietoturvapoikkeamia.
Poikkeamatilanteiden hallinta voidaan osoittaa tyéohjeilla ja tydnohjausjirjestelmalld (tiketSintijarjestelma).

Palveluntuottaja sitoutuu vilittomasti kirjallisesti ilmoittamaan Kelalle tietoturvaloukkauksista ja muista hairio-
tai ongelmatilanteista, joissa vakuutettujen tai muiden rekisterdityjen henkildiden tietosuoja-asetuksen
mukaiset oikeudet (kuten esimerkiksi henkilétietojen, luottamuksellisuus, eheys tai saatavuus) ovat
vaarantuneet.
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Liite 11.7 Palautelomakkeen malli

Palautelomakkeen tulee sisiltia ainakin seuraavat valinnat/tiedot:

Palautteen kohde:
- Maakunta/Palveluntuottajan nimi

Palautteen antaja:
- Asiakaspalaute
- Terveydenhuollon palaute
- Muun henkildn palaute

Palautteenantajan tiedot:
- Nimi
- Puhelinnumero/sahkdposti

Tapahtuma, jota palaute koskee:
- Matkaa: Paivamaara ja kellonaika
- Tilauspuhelua: Paivimaars ja kellonaika
- Muu asia

Palautteen aihe:

- Matkan tilaaminen ja tilaamiskaytannot

- Asiakaspalvelu

- Tilauspuheluun liittyvat asiat

- Kuljetukseen liittyvat asiat
o Taksi ej tullut sovittuna aikana
o Taksi ei tullut lainkaan
o En saanut tekstiviesti-ilmoitusta
o Muu asia

- Kulkuneuvoon liittyvat asiat

- Kuljettajan toimintaan liittyvat asiat

- Matkan omavastuun maksamiseen liittyvat asiat

- Viestinta ja ohjeistus

- Muu palaute

Palautteen sisdlto:
Tekstikentta palautteelle
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Liite 11.10 Yhdisteltyjen matkojen raporttipohjan tdyttéohje

1. Yhdisteltyjen matkojen lukumiara ja niiden prosenttiosuus kaikista matkoista
Yhdistellyksi matkaksi lasketaan sellainen yhdensuuntainen matka, jossa ainakin osan matkaa on kyydissa ollut
useampi kuin yksi asiakas. Saattajan mukana oloa ei oteta huomioon yhdisteltyjen matkojen laskennassa.

2. Saastetyt kilometrit
Reittien laskennallinen yhteensopivuus ilmoitetaan kilometreind jarjestelman tekeméan suunnittelun
mukaisesti seuraavalla tavalla:

1. jos kaikki matkat olisi tehty yksin (eli jokainen matka omana reittindan suorinta mahdollista
tieverkon reittia pitkin)

2. jos kaikki matkat ajetaan toteutuneiden yhdistelyiden mukaisesti suorinta tieverkon reittid pitkin
(eli yhteen reittiin kuuluvat ne asiakkaat, jotka todellisuudessa olivat ko. reitilld)

3. Sadstojen laskeminen
Sasstdjen laskeminen koskee yhdistelyji matkoja. Sdastot lasketaan palveluntuottajan jarjestelmddn
suunnittelemien reittien perusteella seuraavasti:

1. Ajomatkasiastd (km) = Laskennallisten yhdistelymatkojen yhteispituus, jos matkat olisi tehty yksin
— Yhdisteltyjen reittien yhteispituus.

2. Ajokustannussaasté (€) = Ajomatkasaasto * Hankintapadtoksen taksaluokka 1:n km-hinta. 3. Reittien
masran sadsto (kpl) = Yhdisteltyjen matkojen maéara — Yhdisteltyjen reittien maara.

4. Lihtdémaksusadstd (€) = Reittien maaraan sddstd * Hankintapaatoksen mukainen iahtémaksu

5. Kokonaissaasto (€) = (2} + (4) = Ajokustannussaasto + Lahtomaksusdasto

Raportointi tapahtuu piiva- ja kuukausitasolla. Laskennassa ei oteta huomioon saattajien mukanaoloa.
Laskelmassa ovat mukana my0s alle omavastuun olevat suorakorvausmatkatilaukset.
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Liite 11.13 Toimeentulotukiasiakkaan maksusitoumuksen mallikappale

KANSANELAKELAITOS Maksusitoumus taksiin
PL 238 Tunniste 1234567890
40101 JYVASKYLA Annetty Postitettu

1.10.2020 2.10.2020
Etunimi Sukunimi

Esimerkkikatu 2
40400 SYVASKYLA

Maksusitoumus taksimatkan omavastuuosuuteen

Nimi Sukunimi, Etunimi
Syntymaaika 01.01.1960
Palveluntuotiaja
Voimassaoloaika 15.10.2020
Enimma3issumma 25,00 euroa / kaksikymmentaviisi evroa
Lisatieto Taksimatka: Esimerkkikatu 2, fyvaskyl3 — Keski-Suomen Keskussairaala,
Keskussairaalantie 19, fyvaskyla
Yieiset ohjeet

Tama maksusitoumus kqskee yht3 yhdensuuntaista taksimatkaa. Kela maksaa tdssd maksusitoumuksessa
mainitun matkan nadilla ehdoin;

- Maksusitoumus ja kuvallinen henkildtodistus on esitettava matkan alkaessa
- Maksusitoumuksen voi kayttaa vain maksusitoumuksessa mainitun henkilon matkaan.

Ohjeet asiakkaalte

Tilaa matka maakuntasi keskitetysta tilausvalityskeskuksesta. iimoita taksimatkaa tilatessasi, €1ta matkan
omavastuuosuus tulee laskutiaa.

Ohjeet palveluntuottajalle

Taman maksusitoumuksen perusteelia laskutetaan taksimatkan omavastuuosuus, enintdan 25 e. Mikali
matkan hinta on alle 25 e, omavastuuosuutena laskutetaan matkan kokonaishinta. Matka ajetaan ja
laskutetaan muilta osin normaalisti suorakorvausmatkana.

Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan luottamukseilisena maksusitoumuksen tiedot ja clemaan kayttamatta
niit3 muihin kuin maksusitoumuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Palveluntuottaja laskuttaa taksimatkojen omavastuuosuudet suoraan Kelasta. Laskutusohjeet ovat ohessa.

101



Palveluntuottajan on mainittava laskusss:

- Maksusitoumuksen tunniste

- Matkan hinta j2 mahdollinen laskutuslisd eriteltynd
- Matkapaiva

- Msta méhin matka on tehty

- Kuitts tulee hittda laskuun

Maksuehio on 21 pv netto.
Lasku, kuitti ja maksusitoumus I3hetetaan osoitteeseen

Keia
PL 10
00056 KELA

Maksusitoumukseen liittyvat kyselyt (klo 9.00-16.00)

Exeldinen vakuutuspiir: . 020 63 44591
tainen vakuutuspiiri p. 020 63 44592
Keskinen vakuutuspiiri p. 020 63 44594
Lantinen vakuutuspiiri p. 020 63 44595
Pohjoinen vakuutuspiin p. 020 63 44593
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Liite 11.17 Kilpailutusaluekohtaiset vihimmdisautomddrdt sekd puhtaiden ajoneuvojen

véhimmdismddrét

_Eteld-Karjala

kokonaisautomaara

vaadittava maara (70%)

puhtaita ajoneuvoja

henkildautotaksit 87 61 0
invataksit 43 30 0
paaritaksit 10 7 0

Eteld-Pohjanmaa

kokonaisautomaard

vaadittava madra (70%)

puhtaita ajoneuvoja

henkilbautotaksit 161 113 5
invataksit 72 50 0
paaritaksit 20 14 0
Eteld-Savo kokonaisautomiard | vaadittava maara (70%) puhtaita ajoneuvoja
henkiléautotaksit 132 92 5
| invataksit 51 36 0
paaritaksit 14 10 0
Kainuu o kokonaisautomaard | vaadittava maara (70%) [ puhtaita ajoneuvoja
henkil6autotaksit 87 61 |0
invataksit 29 20 0
paaritaksit 10 7 0
Kanta-Hame kokonaisautomadrd | vaadittava maara (70%) puhtaita ajoneuvoja
henkil6autotaksit 103 72 0
invataksit 34 24 0
paaritaksit 9 6 0

Keski- ja Pohjois-

kokonaisautomaara

vaadittava maara (70%)

puhtaita ajoneuvoja

Pohjanmaa

henkildautotaksit 302 211 - | 10

invataksit 122 85 0

paaritaksit | 26 18 0

Keski-Suomi kokonaisautom3ard | vaadittava maara (70%) puhtaita ajoneuvoja
henkiléautotaksit | 185 130 10

invataksit 70 49 0

paaritaksit 14 | 10 0]

Kymenlaakso

kokonaisautomaara

_vaadittava maara (70%)

puhtaita ajoneuvoja

henkildautotaksit 92 64 0
invataksit 41 - 29 0
paaritaksit 10 7 0
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Lappi

kokonaisautomaara

vaadittava maara (70%)

puhtaita ajoneuvoja

160

112

5

henkildautotaksit

invataksit 68 48 | O

| paaritaksit 13 9 0

| Pirkanmaa kokonaisautomaird | vaadittava maara (70%) puhtaita ajoneuvoja
henkildautotaksit 252 176 25

_invataksit 122 85 0 ]
paaritaksit 18 13 0
Pohjanmaa kokonaisautomiara | vaadittava maara (70%) puhtaita ajoneuvoja
henkildautotaksit 38 62 0
invataksit 53 37 0
paaritaksit 11 8 0

Pohjois-Karjala

kokonaisautomdara

“vaadittava maara (70%)

puhtaita ajoneuvoja

henkil6autotaksit 126 88 0
invataksit 59 4 0
paaritaksit 12 8 0

_Pohjois-Savo

kokonaisautomaara

vaadittava maara (70%)

puhtaita ajoneuvoja

104

henkildautotaksit 166 116 0
invataksit 73 51 0
paaritaksit 18 13 0
_Péijat-Hame kokonaisautomdarad | vaadittava maara (70%) puhtaita ajoneuvoja
henkilautotaksit 97 68 10
invataksit 32 22 0
paaritaksit 10 7 - 0
Satakunta kokonaisautomaard | vaadittava maara (70%) puhtaita ajoneuvoja
_henkildautotaksit 128 90 5
invataksit 63 44 0
paaritaksit 16 11 0
Uusimaa kokonaisautomaard | vaadittava maara (70%) puhtaita ajoneuvoja
henkil6autotaksit 469 328 50
invataksit 200 140 0
paaritaksit 8 6 0 -




Varsinais-Suomi

kokonaisautomadara

vaadittava maara (70%)

puhtaita ajoneuvoja

henkildautotaksit

231

162

25

invataksit

138

97

0

paaritaksit

14

10

0
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Liite 11.18 Vakiotaksiasiakkuudet maakunnittain

Harkintaan perustuvien vakiotaksiasiakkuuksien m#ara maakunnittain 15.1.2020. Luvuissa ei ole mukana alle
16-vuotiaat yksin matkustavat lapset tai vaikeasti sairaat lapset joiden hoito on keskitetty
erikoissairaanhoitoon eika saamenkielisten alueiden (Enontekid, Inari, Utsjoki, ja Sodankylan kunnan
pohjoisosa) vakiotaksiasiakkuudet.

Maakunta Harkintaan perustuvat mydnnetyt vakiotaksiasiakkuudet
Eteld-Karjala 224
Eteld-Pohjanmaa 399
Eteld-Savo 503
Kainuu 255
Kanta-Hame 214
Keski-Pohjanmaa 68
Keski-Suomi 382
Kymenlaakso 294
Lappi 474
Pirkanmaa 909
Pohjanmaa 347
Pohjois-Karjala 206

Pohjois-Pohjanmaa 492

Pohjois-Savo 492
Paijat-Hame 178
Satakunta 633
Uusimaa 1851
Varsinais-Suomi 1037
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Liite 11.19 Tietoja kuljetuspalveluiden jakaumasta vuorokauden aikana

Tassd liitteessd kuvataan asiakkaiden tekemien matkojen jakaumaa maakunnittain. Kaikissa maakunnissa
matkojen alkamisajankohdat keskittyvat 65-70%:sti kello 9-14 viliseen aikaan.

Kaikissa maakunnissa 90 % matkoista tehddan kello 7-16 vélisena aikana.

Matkojen alkamisaikojen jakauma maakunnittain
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Erilliset palvelukuvauksen liitteet

Liite 11.14 TAKSO kysely ja vastaussanoman kuvaus v. 1.0

Liite 11.5 Tilitystietojen toimitusohje v.2.1

Liite 11.8 Kuukausiraporttipohjat matkamddrdt ja puhelinpalvelu

Liite 11.9 Raportointipohja yhdistellyt matkat

Liite 11.11 Palautteiden kuukausiraporttipohja

Liite 11.12 Verkkokoulun kdyttdjdtunnusten hakemuslomake

Liite 11.15 LUOVA- S5L- yhdyskdytdvd REST-Liittyjin ohje

Liite 11.16 Selvitys liikenteenharjoittajien tasapuolisesta kohtelusta lomakkeen pohja

Alueellinen matkadata v. 2019 ja 2020
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SAHKOINEN KYSELYPALVELU TAKSO

Kela tarjoaa Palveluntuottajan kayttoon suorakorvaus- ja asiakkuustietojen sahkdisen kyselypalve-
lun.

Tassa liitteessa on sovittu kyselypalvelun toteuttamiseen liittyvista seikoista Kelan ja Palveluntuot-
tajan valilla.

Palveluntuottajan lukuun toimivat tassa sopimuksessa tarkoitettujen velvoitteiden tayttamiseksi
seuraavat tilausvalityskeskukset:

* Tilausvalityskeskus A Oy, y-tunnus
* Tilausvalityskeskus B Oy, y-tunnus

Yla on lueteltu Palveluntuottajan lukuun tilausvalitystoiminnassa toimivat alihankkijat, mikali Palve-
luntuottaja kayttaa alihankkijoita palvelun tuottamiseen. Ylla on myds mainittu Palveluntuottajan
oma tilausvalityskeskus, mikali Palveluntuottaja tuottaa palvelua omassa tilausvalityskeskuksessa.
Palveluntuottaja ei voi kayttaa tilausvalitystoiminnassa muita kuin ylla nimettyjé alihankkijoita. Mi-
kali Palveluntuottaja haluaa alkaa kayttamaan tilausvalitystoiminnassa muuta kuin ylla nimettya ali-
hankkijaa, Palveluntuottajan tulee saada Kelalta Sopimuksen kohdan 6 alakohdan d. mukainen en-
nakkolupa alihankkijan kayttoon. Osapuolet sopivat tAman liitteen paivityksestd, mikali Kela antaa
luvan uuden alihankkijan kayttoon, Palveluntuottaja lopettaa alihankkijan kdyttamisen tai Palvelun-
tuottaja aloittaa tai lopettaa palvelun tuottamisen omassa vélityskeskuksessa.

1. Kyselypalveluun liittyminen

Palveluntuottaja ja sen taman liitteen alussa nimetyt alihankkijat liittyvat kyselypalveluun saatuaan
Kelan sopimusrekisteriin merkityn kayttéluvan kyselypalveluun littymiseen. Palveluntuottajan ja
sen alihankkijoiden tulee tayttaa alla kohdassa 4 asetetut edellytykset kyselypalveluun liittymiselle
viimeistdaan 15.11.2021.

2. Tietojen valittdminen

Kela valittaa Palveluntuottajalle ja sen taman liitteen alussa nimetyille alihankkijoille kyselypalvelun
kautta TAKSO-kysely- ja vastaussanoman kuvauksen (Palvelukuvauksen liite 11.14) mukaiset Va-
kuutettuja koskevat taksimatkojen ja suorakorvausmenettelyn toteuttamisen kannalta valttamatto-
mat henkilotiedot seka tiedot toimeentulotuen maksusitoumuksista.

Tiedot vilitetdan Sopimuksen seké sairausvakuutusiain (1224/2004) 19 luvun 5 ja 10 §:n seka 15
luvun 9 §:n perusteella. Tieto toimeentulotuen maksusitoumuksesta vélitetaan Sopimuksen seka
Vakuutetun antaman suostumuksen perusteella.

Mikali Vakuutettu ilmoittaa tilauspuhelun yhteydessa Palveluntuottajalle tai sen alihankkijalle uuden
asiakkuustiedon tai muuten ilmenee tarve paivittaa tai korjata kyselypalveluun sisaltyvia asiakkuus-
tietoja, Palveluntuottaja tai sen alihankkija lahettaa tilitystiedostossa Kelalle tiedon paivitettavasta
tai korjattavasta tiedosta Kelan antamien ohjeiden mukaisesti (Palvelukuvauksen liite 11.5 Tilitys-
tietojen toimitusohje).

KANSANELAKELAITOS FOLKPENSIONSANSTALTEN 1(4)
PL 80, 00056 KELA PB 80, 00056 FPA
Puhelin 020 634 11 Telefon 020 634 11

etunimi.sukunimi@kela.fi fornamn.efternamn@kela fi www.kela.fi
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3. Palveluntuottajan ja sen alihankkijoiden tunnistaminen ja kéyttéoikeudet

Kelan ulkoisen viestinvalityskeskuksen Luovutus- ja vastaanottopalvelun (LUOVA) ja kyselypalve-
lua kayttavan Palveluntuottajan tai sen alihankkijan vélilla on kahdensuuntainen ssl-varmennus.
Palveluntuottaja ilmoittaa Sopimuksen liitteen 4 mukaisille yhteyshenkiléille varmenteen ja IP-osoit-
teet, joista kyselyita tehdaan. LUOVA ilmoittaa Palveluntuottajalle teknisen tunnuksen.

Palveluntuottajan tai sen alihankkijan tydntekija kirjautuu tilausvalitysjarjestelmaan henkildkohtai-
sella tunnisteella. Tilausvalitysjarjestelma tekee kyselyn Kelan sahkdiseen kyselypalveluun.
LUOVA tarkistaa, ovatko kyselyn tekijan varmenne ja IP-osoite Palveluntuottajan Kelalle ylid kuva-
tun mukaisesti ilmoittamat ja tekninen tunnus LUOVA:n ja Palveluntuottajan kesken sovittu. Jos
kysely etenee naiden tarkistusten lapi, kyselypalvelu tarkistaa Palveluntuottajan tai sen alihankki-
jan y-tunnuksen perusteella, ettd kyselyn tekijalla on oikeus tehda kysely (kaytidlupa on Kelan so-
pimusrekisterissa). Tarvittaessa kysely voidaan tehda my&s ohjelmallisesti valitysjarjestelman teke-
mana. Esimerkiksi ennakkotilauksien toisen kyselyn yhteydessa ennen matkan valittamista autoon.
Talldinkin kyselyn tekijé ja kyselyn tarve pitaa tarvittaessa pystya todentamaan.

4. Edellytykset kyselypalvelun kaytolle

Kyselypalveluun liittyvalld Palveluntuottajalla tai sen alihankkijalla tulee olla kaytettavissaan tilaus-
valitysjarjestelma, joka tayttaé Palvelukuvauksen liitteen 11.14 mukaisessa TAKSO:n kysely- ja
vastaussanoman kuvauksessa seké Palvelunkuvauksen liitteessa 11.15 esitetyt LUOVA —-SSL-yh-
dyskaytava (REST)- Liittyjan ohjeessa esitetyt vaatimukset.

Kyselypalvelun kayton edellytyksena on, etta jarjestelmén yhteensopivuus kyselypalvelun kanssa
on todennettu Kelan kanssa suoritetuissa yhteistesteissa.

Palveluntuottaja tai sen alihankkija saa Kelasta kayttluvan kyselypalvelun kéyttamiseen, kun se
on tayttanyt ylla kuvatut edellytykset. Alihankkijat eivat ole sopimussuhteessa Kelaan, eivatka So-
pimuksen osapuolia, vaikka alihankkijalle kirjataan kyselypalvelun kayttGlupa Kelan sopimusrekis-
teriin. Palveluntuottaja vastaa taysin alihankkijan toiminnasta kuten omastaan.

5. Palveluntuottajan vastuut

Palveluntuottaja kasittelee kyselypalveluun sisaltyvia henkiltietoja Sopimuksen kohdan 6 mukai-
sesti.

Palveluntuottaja vastaa kayttaméansa jarjestelmén, oman kayttdymparistonsa ja palvelun kaytta-
miseksi tarvittavien tietoliikenneyhteyksiensa toimivuudesta ja tietoturvallisuudesta.

Kun tilauspuhelun soittanut henkild on kertonut tilauspuhelussa henkildtunnuksensa tai muuten
tunnistettu Palvelukuvauksen mukaisesti, Palveluntuottajalla on oikeus hakea tata henkil6a koske-
vat tiedot kyselypalvelun kautta.

Sama koskee tilannetta, jossa toisen puolesta asioiva kertoo tdman toisen henkildn henkilotunnuk-
sen tilauspuhelussa.

Palveluntuottaja vastaa siit, ettd myds alihankkijat tayttavat tdssé kohdassa maaritellyt Palvelun-
tuottajan vastuut.
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6. Kelan vastuut

Kela vastaa rekisterinpitdjana tietosuoja-asetuksen mukaisista rekisterinpitajén velvoitteista.

7. Tietosuoja ja salassapito

Kela toimii rekisterinpitajana kyselypalveluun sisaltyvien henkilétietojen osalta ja Palveluntuottaja
henkildtietojen kasittelijana Kelan toimeksiannosta ja lukuun. Palveluntuottaja noudattaa Sopimuk-
sen kohdan 6 mukaisia Palveluntuottajan velvoitteita kasitellessaan kyselypalveluun sisaltyvia hen-
kildtietoja.

Kaikessa kyselypalveluun liittyvassa tietojen kasittelyssa tulee noudattaa tietosuoja-asetuksen
saannoksia.

Tietojen kysely Kelan tietokannasta on sallittu ainoastaan matkatilauksen yhteydessa, asiakkaan
vakiotaksioikeuden toteuttamiseksi seka asiakkaan tiedustellessa vakiotaksiasiakkuutta, erityisajo-
neuvo-oikeutta tai muuta asiakkuustietoa. Tietojen tallentaminen tai muu kasittely muita tarkoituk-
sia varten on kiellettya. Saatuja tietoja ei saa kayttdd muuhun tarkoitukseen, eika niita saa luovut-
taa edelleen.

Kyselypalvelun sisaltamét tiedot ovat salassa pidettavid. Palveluntuottajan tulee huolehtia siita,
etta kaikki kyselypalvelua kayttavat henkilot kayttavat tietoja vain tdman sopimuksen mukaisesti,
eika niita luovuteta edelleen.

Tarpeettomat tiedot on havitettava voimassa olevan lainsdadénnén mukaisesti Palveluntuottajan
tai sen alihankkijan jarjestelmasta.

Henkild, joka on tdman sopimuksen perusteella saanut tietoonsa yksityisen henkilon
tai sopimusosapuolen tehtavien hoitamiseen liittyvié tietoja, on velvollinen pitdmaan
ne salassa.

Osapuolet huolehtivat omilla vastuualueillaan, etta tietosuojaa ja muita salassapitoa
koskevia sdadoksia seka viranomaisten antamia méaarayksia noudatetaan.

8. Vastuu tietojen kasittelysta seka oikeellisuudesta ja eheydesta

Kela vastaa siitd, ettd sen kyselypalvelun kautta antamat tiedot ovat oikeat tietojen luovutushet-
kella.

Palveluntuottaja vastaa virheist3, jotka johtuvat siitd, ettei Palveluntuottaja tai sen alihankkija ole
kasitellyt tietoja voimassa olevien sédénndsten ja Sopimuksen mukaisesti tai annettuja ohjeita nou-
dattaen. Palveluntuottaja vastaa myos tallaisesta menettelystd aiheutuneesta vahingosta. Osapuo-
let vastaavat omalta osaltaan tietojen kaytettéavyydesta ja eheydesta.

9. Palveluaika, hairidtilanteiden selvittaminen ja huoltotoimet

Palvelu on normaalitilanteessa kaytettavissa vuorokauden kaikkina aikoina.
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Palveluntuottajan tekninen tuki ei kuulu sopimukseen. Hairidtilanteessa Palveluntuottaja tai sen ali-
hankkija ottaa yhteyttd omaan tekniseen tukeensa ja toimii Sopimuksen liitteen 6 HairiGtilanneohje
mukaisesti.

Suorakorvaustietojen kyselypalvelu voidaan keskeyttaa valttaméattdmien huolto- ja
korjaustoimenpiteiden vuoksi. Huolto- ja paivystystoimenpiteisté ilmoitetaan Sopimuksen liitteena
olevan 4 Yhteydenpitoliitteen mukaiselle Palveluntuottajan tai sen alihankkijan hairidtilanteiden yh-
teyshenkilélle.

Kelalla on oikeus tilapaisesti keskeyttaa kyselypalvelu, jos se on valttdmaténta esimerkiksi tietotur-
van sailyttamisen takia.

Kyselypalvelun saatavuuteen vaikuttavista, ennakoimattomista palvelukatkoista ja palvelun tilapai-
sesta keskeyttamisesta ilmoitetaan Sopimuksen liitteen 4 olevan Yhteydenpitoliitteen mukaiselle
Palveluntuottajan tai sen alihankkijan hairidtilanteiden yhteyshenkilolle.

Kela ei vastaa kyselypalvelussa ilmenevista hairidistd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

Kyselypalvelun héiritilanteessa suorakorvausoikeuden selvittamiseksi ja tilauksen valittamiseksi
tarvittavat tiedot kysytaan tilauspuhelussa.

10. Muutoksista ilmoittaminen
Kela iimoittaa Palveluntuottajalle viivytyksetta kyselypalvelun tietosisaltdon tai tekniseen toteutuk-
seen liittyvistd muutoksista.

11. Kustannukset

Osapuolet vastaavat itse kyselypalvelun kayttdonotosta ja yllapidosta seka tietojen kasittelysta
syntyvista itselleen aiheutuvista kustannuksista.
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1. Tilitystietojen toimitusohje Kelaan

Tietojen toimittaja toimittaa tilitystiedot Kelan suojatulle SFTP-edustapalvelimelle Kelan nimeamaan
inbox-hakemistoon.

Tilitystiedot tulee siirtdad Kelaan joka paiva Kelan maarittelemalla tavalla. Yksittaista matkaa koskevan
tiedon tulee olla noudettavissa Kelan edustapalvelimelta viimeistdan kahden vuorokauden kuluessa
matkapé&ivasta.

Yhdessa tilityksessé voi olla enintddn 200 henkilon korvaushakemuksia, siten ettd yhteen hakemukseen
voi sisdltya enintddn 14 matkaa. Yhdistetyistd matkoista toimitetaan oma erillinen tilitys, jossa voi olla
enintdan 50 henkilén korvaushakemuksia

Kela toimittaa edustapalvelimelle Kelan nimeamaan outbox-hakemistoon palautetiedoston ja
tilitysilmoitustiedoston tietojen toimittajan noudettavaksi.

Ennen tietojen lahettamisté toimittajan on varmistettava, etté tiedot ovat Kelan antaman scheman
mukaisia. Jos tilitys ei ole muodollisesti oikean muotoinen, sita ei pystyté lukemaan Kelan jarjesteimaan.

Palautetiedostossa ilmoitetaan, onko tilitys otettu vastaan onnistuneesti tai onko tilitys hylatty ja mika on
mahdollisen hylkddmisen syy. Palveluntuottajan on tarkistettava paivittdin paluusanomista, etta tilitykset
on luettu onnistuneesti Kelan jarjestelmaan. Jos tilitysta ei ole pystytty lukemaan Kelan jarjestelmaan,
palveluntuottajan tulee korjata tilitys ja [&hettdd se uudestaan, uudelleen nimettyna.

Tilitysilmoitustiedostossa ilmoitetaan Kelan maksama matkakorvaus tilityksen sisaltamista matkoista.
Tilitysilmoitus toimitetaan my®és tilanteissa, joissa Kela perii takaisin aikaisemmin maksetun korvauksen.

Tiedonsiirroissa kaytetaan UTF-8 standardin mukaista merkistoa. Tiedostot ovat XML-tiedostoja. XML-
tiedostojen schemat ovat saatavissa Kelalta.

Kela toimittaa kdyttoyhteyteen tarvittavat tuotanto- ja testiympariston kayttajatunnukset ja salasanat
kirjallisesti tai muuta tietoturvallista menettelyd kdyttden. Tiedot toimitetaan tietojen valittamisesta
vastaaville yhteyshenkildille.

1.1 Tiedostojen nimedminen

Tilitystiedostoa vastaavan palautetiedoston ja tilitystiedostojen nimi pysyy muuten samana, mutta vakio-
osa muuttuu.

Tilitystiedosto Kelaan, tilityksessé ei yhdistelymatkoja:

ZZZ.ET.ytunnus. tvuosi.tnro.Dvvkkpp.Thhmmss.xml
esim. ZZZ.ET.12345678.2018.00001.0181130.T120031.xm! (yht. 46 merkkia)

jossa:
1. 2ZZ on aluetunnus (3 merkkia)*
2. ET on tiedoston nimen vakioalkuosa (2 merkkia)
3. ytunnus on toimittajan yksildiva tunnus (8 merkkia)
4. tvuosi on tilityksen vuosi muodossa vvvv (4 merkkia)
5. tnro on tilityksen vuosittain juokseva numero (5 merkkia)
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Dvvkkpp on tiedoston luontipdivd muodossa D (vakioalkukirjain), vuosi, kuukausi, paiva (7
merkkid)

Thhmmss on tiedoston luontihetki muodossa T (vakioalkukirjain), tunnit, minuutit, sekunnit (7
merkkia)

xml on tiedoston nimen vakio loppuosa (3 merkkid)

*Aluetunnus (ZZZ) on Kelan maéarittelema jokaiselle alueelle erilainen 3 merkkinen tunnus, esim.
Keski-Suomen alue= KSM tai KS2

Tilitystiedosto Kelaan, tilitys sisaltad ainoastaan yhdistelymatkoja:

ZZZ.EY.ytunnus. tvuosi.tnro.Dvvkkpp. Thhmmss.xml
esim. ZZZ.EY.12345678.2018.00001.D181130.T120031.xml (yht. 46 merkkia)
jossa:

1.2

9} Ul Do I e

ZZZ on aluetunnus (3 merkkia)*

EY on tiedoston nimen vakioalkuosa (2 merkkia)

ytunnus on toimittajan yksildiva tunnus (8 merkkia)

tvuosi on tilityksen vuosi muodossa vvvv (4 merkkid)

tnro on tilityksen vuosittain juokseva numero (5 merkkia)

Dvvkkpp on tiedoston luontipaiva muodossa D (vakioalkukirjain), vuosi, kuukausi, paiva (7
merkki&)

Thhmmss on tiedoston luontihetki muodossa T (vakioalkukirjain), tunnit, minuutit, sekunnit (7
merkkid)

xml on tiedoston nimen vakio loppuosa (3 merkkia)

Palautetiedosto Kelasta:

(sisaltaa yhden tilityksen tiedot)

ZZZ7.PAL.ytunnus. tvuosi.tnro.Dvvkkpp. Thhmmss.xml
esim. ZZ.PAL.12345678.2018.00001.0181130.7120031.xm! (yht. 47merkkia)

jossa:

1.3

ke

ZZZ on aluetunnus (3 merkkid)

PAL on tiedoston nimen vakioalkuosa (3 merkkid)

ytunnus on toimittajan yksiléiva tunnus (8 merkkia)

tvuosi on tilityksen vuosi muodossa vvvv (4 merkkia)

tnro on tilityksen numero (5 merkkia)

Dvvkkpp on tiedoston luontipdivd muodossa D (vakioalkukirjain), vuosi, kuukausi, paiva (7
merkkia)

Thhmmss on tiedoston luontihetki muodossa T (vakio alkukirjain), tunnit, minuutit, sekunnit (7
merkKkia)

. xml on tiedoston nimen vakio loppuosa (3 merkkiad)

Tilitysilmoitustiedosto Kelasta:

Sahkéinen tilitysilmoitus I&htee ratkaisua seuraavana yona edustapalvelimelle, ja se sisaltaa sita
vastaavan tilityksen ratkaisutiedot. Tilitysilmoitustiedostoja voi olla n kappaletta.

ZZZ.TIiL.ytunnus. tvuosi.tnro.Dvvkkpp.Thhmmss.xml
esim. ZZZ.TIL.12345678.2018.00001.D181130.7T120031.xml (yht. 47 merkki&)
jossa:

1

. ZZZ on aluetunnus (3 merkkid)
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TIL on tiedoston nimen vakioalkuosa (3 merkkid)

ytunnus on toimittajan yksildiva tunnus (8 merkkia)

tvuosi on tilityksen vuosi muodossa vvvv (4 merkkid)

tnro on tilityksen numero (5 merkkia)

Dvvkkpp on tiedoston luontipdivd muodossa D (vakio alkukirjain), vuosi, kuukausi, pdiva (7

merkkia)

7. Thhmmss on tiedoston luontihetki muodossa T (vakio alkukirjain), tunnit, minuutit, sekunnit (7
merkkid)

8. xml on tiedoston nimen vakio loppuosa (3 merkkia)

ounbdwn

1.4 Lisatilitysilmoitustiedosto

Silloin kun osa tilityksen tapauksista jatetddn odottamaan lisaselvitystd ja nama tapaukset maksetaan
mydhemmin, tilityksestd muodostetaan niin kutsuttu lisatilitys, joka lahtee valmistuttuaan normaalisti
muiden tilitysilmoitustiedostojen siirron yhteydessa.

(sisaltaa yhden tilityksen tiedoista ne, jotka maksettu myshemmin)

ZZZ.TIL.ytunnus. tvuosi.tnro.Mjno.Dvvkkpp.Thhmmss.xml
esim. ZZZ.TIL.12345678.2018.00001.M01.D181130.T120031.xml (yht. 51 merkkia)
jossa:

ZZZ on aluetunnus (3 merkki&)

TIL on tiedoston nimen vakioalkuosa (3 merkkid)

ytunnus on toimittajan yksildivé tunnus (8 merkkia)

tvuosi on tilityksen vuosi muodossa vvvy (4 merkkia)

tnro on tilityksen numero (5 merkkid)

Mjno on lisatilityksen jérjestysnumero muodossa M (vakio alkukirjain), jno jarjestysnumero (3

merkkid)

7. Dvvkkpp on tiedoston luontipdivéd muodossa D (vakio alkukirjain), vuosi, kuukausi, paiva (7
merkkid)

8. Thhmmss on tiedoston luontihetki muodossa T (vakio alkukirjain), tunnit, minuutit, sekunnit (7
merkkid)

9. xml on tiedoston nimen vakio loppuosa (3 merkkid)

DU A WN -

1.5 Tietojen nouto, poisto ja sdilytys

Tietojen toimittajat noutavat Kelan edustapalvelimelta nimetysta hakemistosta xml-loppuiset tiedostot ja
havittavat onnistuneen noudon jalkeen kunkin tiedoston paivelimelta varmistaakseen sen, etta tiedostot
noudetaan vain kerran.

Kela noutaa edustapalvelimeltaan nimetystd hakemistosta xml-loppuiset tiedostot ja havittaa sen jalkeen
edustapalvelimelta onnistuneesti noutamansa tiedostot varmistaakseen sen, etta kukin tiedosto
noudetaan vain kerran.

Kela sailyttda noutamattomia aineistoja edustapalvelimella 30 péivan ajan. Téman jalkeen Kela havittaa
tiedostot.

Tietojen toimittaja poistaa aineiston edustapalvelimelta tilanteessa, jossa aineisto joudutaan toimittajan
virheen takia poistamaan ja toimittamaan uudelleen korjattuna. Poistaminen tulee tapahtua ennen klo
12.00, jolloin Kela noutaa tiedostot edustapalvelimelta.

Tietojen toimittajan tulee sdilyttdd Kelaan vélitetyt tiedot kuuden (6) kuukauden ajan matkatilausta
koskevan ajotehtévén suorittamisesta lukien, jotta tiedot voidaan tarvittaessa toimittaa uudelleen
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edustapalvelimelle. Tietojen toimittajien pitda pystyd ldhettamaan tarvittaessa tilitystiedosto seka
alkuperdisena ettd korjattuna kuukauden ajan uudestaan. Uudelleen l&hetettyyn tilitystiedostoon ei saa
lisata uusia henkilditéd eikd henkildiden jarjestysta saa muuttaa, mutta alkuperdisessa tilityksessd mukana
olevien henkiléiden matkatietoja voi korjata tai henkilén voi poistaa tilityksesta.

1.6 Ajoitus

Tietojen toimittaja toimittaa tilitystiedostoja edustapalvelimelle joka paiva.

Kela noutaa tiedostot jatkokasittelyyn edustapalvelimelta tyéehtosopimuksen mukaisina Kelan tyopaivina.
Nouto edustapalvelimelta tapahtuu Kelan tyopaivina klo 12. Jokaisesta noudetusta tilitystiedostosta

siirretdén palautetiedosto edustapalvelimelle jatkokasittelyerdajojen paatyttya.

Kelasta annettava palauteilmoitustiedosto, tilitys- tai lisatilitysilmoitustiedosto toimitetaan
edustapalvelimelle sen paivan iltana, kun tilitystiedosto on saapunut tai tilitys on ratkaistu,

1.7 Tietojen oikeellisuus

Tietosisdllosta tulee varmistaa henkilétunnuksen, Y-tunnuksen seka viitenumeron muodollinen
oikeellisuus. Toimitettavat tilitystiedot tulee aina validoida tietokuvauksen mukaisesti ennen Kelaan
toimittamista.
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2. Tilitystietojen tietokuvaus

P=pakollinen/V=valinnainen, muuttuu pakolliseksi, jos tieto toteutunut
Rahamé&arat ovat sentteind. Kustannukset ilmoitetaan arvonlisdverollisina.

2.1 Tilitystiedot-elementti

Tilitystiedot-elementti

|

Y YaonsonErs, P.osTing.
b o} e i N %
13 e R R #i v o]
PET)

fig3s
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¢ = tilys
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ESTI
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Elementti

Siirtotunnus

P/V

Muoto

Pituus

Kuvaus

string

13

EToo00oxxZZZ tai EY)xo0000xxZZZ

ET = tiedoston nimen vakio alkuosa, tilitys ei
sisalla yhdistelymatkoja

EY = tiedoston nimen vakio alkuosa, tilitys
sisdltda ainoastaan yhdistelymatkoja

x000000xx = tilityksen toimittajan Y-tunnus
ilman valiviivaa. Toimittaja voi olla joko tilittaja
itse fai tilityksen valittaja

ZZ7 = Kelan maaritteleméa alueen tunnus

Rooli

string

arvot T=tilittaja, V=valittja. Valittja on
kyseessa silloin, jos tiedot toimittanut taho ei
itse tee autoilijatilitystd vaan toimii vain
valmiiden tilitystietojen ja tilitysilmoitusten
teknisena valittajana Kelan suuntaan

Aikaleima

Tekija

dateTime

26

Hetki, kun tilitys on tallennettu valmiiksi.
Esim.

2018-07-02715:30:01.123456

| string

35

Esim. tilityksen kokoajan nimi, jolta saa
lisatietoa siséllosta

Ympa—_ri_sto

string

arvot: TUOTANTO, TESTI

Tilitys

Tilitys

Tilitys-elementti
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Tilitys-elementti

[ Tititys =+

piasi, 4 prackkid

i

oty
o 51

ghan s.MrE,

o 0 SREEEEES

Henkilo
_—
1200

HarkiSzlersrm 1-200 kpl
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Elementti P/V | Muoto Pituus | Kuvaus
YTunnus P string 8 Tilittdjan Y-tunnus ilman véliviivaa
AsiaaHoitaa Vv string 35 esim. henkild, jolta saa lisatietoa matkojen
tiedoista
) o ET, tilitys ei sisalla yhdistelymatkoja
Tilityslaji P | string 2 EY, tilitys sisaltaa ainoastaan
yhdistelymatkoja
Tilitys saa sisaltaa vain saman
Tilitysvuosi P integer kalenterivuoden matkoja, arvo valilla 2018-
9999
ET- ja EY-tilitysten yhteinen
TilitysNro P string 5 kalenterivuosittain juokseva jarjestysnumero,
sallitut arvot valilla 00001-32000
Tilityksen hakemusten lukumaara
HakemusLkm P integer
Arvo 1<=x<=200
IBAN P string 42 Tilittajan IBAN-tilinumero
BIC P string 11 Tilittajan BIC-koodi
N . Viitenumero, jolla suoritus maksetaan
ViiteNro V.| string 20 tilittajan pankkitilille
Viesti V string 80 Jos viitenumeroa ei ole, on oltava viesti
Matkaelementeilla ilmoitettujen Kustannus-
KustannustenSumma | P | integer elementtien summa
arvo 0<x<=999999999 (senttia)
Matkaelementeilld ilmoitettujen Omavastuu-
OmavastuuSumma | P | integer elementtien summa
arvo 0<=x<=999999999 (senttia)
Matkaelementeilla ilmoitettujen Korvaus-
SVKorvausSumma P | integer elementtien summa
arvo 0<=x<=999999999 (senttia)
Henkilo P Henkilo Henkilo-elementteja 1-200 kpl

Seuraavissa tapauksissa V Valinnainen muuttuu pakolliseksi P

Viitenumero

Viesti

P, jos ei viestia

P, jos ei viitetta
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Henkilo-elementti 1-200 kpl

() sttributes |

—-|EHenkilotunnus I

Elementti/

Attribuutti

PIV

Muoto

Kuvaus

| JNro

integer

Henkildn jarjestysnumero ET-tilityksen sisalla,
numeroinnin on oltava juokseva

arvo 1<=x<=200

(enintdén 200:n henkildn matkoja samassa
tilitystiedostossa)

Henkilon jarjestysnumero EY-tilityksen sisalla,
numeroinnin on oltava juokseva

arvo 1<=x<=50

(enintdan 50:n henkildn matkoja samassa
tilitystiedostossa)

Henkilotunnus

string 11

Korvauksen saajan (matkustajan)
henkilotunnus.

Matka

Matka

Matka-elementteja 1-14 kpl
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2.4 Asiakkuustieto~elementti

Asiakkuustieto-elementti 0-5 kpl

(Samassa hakemuksessa yhden Henkilo-elementin alla voi ilmoittaa asiakkaan asiakkuustietoja
enintaan 5 kpl)

pESTH/TISPE v 3. CENE. S

2018-11-36

----------------------------- T = AsiakkuusOtsikkoKoodi |

ASIENCLLSHIRCON 050N 30V It

mooT. sTing. esm 02

Elementti P/V | Muoto | Pituus | Kuvaus

LoppuPvm \% date Asiakkuustiedon voimassaolon paattymispaiva
AsiakkuusOtsikkoKo | P string 2 Asiakkuustiedon otsikko koodi

odi

01 Puhelinnumero(t)

02 Ajo-ohjeet

03 Poikk. 1ahto- tai paatepiste
04 Saattamiseen liittyva tieto
05 Ajoneuvoon liittyva tieto
06 Manuaalipydratuoli

07 Sahkopyoratuoli

08 Suuri apuvaline

09 Muu apuvaéline

10 Porrasveto

11 Omavastuun maksu/laskutus
12 Lapsen turvaistuin

13 Opaskoira/Avustajakoira
14 Perheenjasenen matka

15 Terv.tilasta joht. hidas ajo
98 Muu tieto

99 Paivitettava tieto

AsiakkuusTeksti P string 500 Vapaamuotoista asiakkuustietoa
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2.5 Matka-elementti

| Matka-elementti 1-14 kpl

(Samassa hakemuksessa yhden Henkilo-elementin alla voi asiakkaan matkoja olla enintaan 14
kpl)

- 4‘ MatkaAlkupvm .

cmemameny

'

Matkapvm

—F OmavastuuPeritty |

Autotyyppi |

= MatkaKohde

’ Lisatiedot

--r----.----f

[
[
[
1
[l
1
¥
3
t
te
.
[
)
]
1
]
t
»
]
]
L

1]
-«: MaksusrtoumusTunnus .

Elementti P/V | Muoto | Pituus | Kuvaus

MatkaAlkupvm vV date Paiva jolloin matka alkoi, esim. 2018-07-01

Matkapvm P date Paiva jolloin matka on maksettu, esim. 2018-
07-01
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[ OmavastuuPeritty

string

Liite 11.5 Kelal Fpa

Omavastuu peritty —tieto. Arvo K tai tyhja. Arvo
on tyhja, jos omavastuuta ei ole peritty autossa
(esim. siina tapauksessa, ettéd asiakkaan
vuosittainen omavastuukatto on tadynna). Jos
OmavastuuPeritty on tyhja, on matkan
Omavastuu — elementin oltava arvoltaan 0.

" Autotyyppi

string

Tieto siita, minka tyyppisella autolla matka on
suoritettu, riippumatta siitd onko esim. peritty
avustamislisaa.

ArvoT,|,P,Ltai C

T = Taksi,

| = Esteetdn ajoneuvo (invataksi)
P = Paaritaksi

L = Henkildliikenneluvallinen auto
C = Esteetdn ajoneuvo (pieni)

Esteettomien taksien erittely on tehtava Trafin
1.7.2018 voimaantulleen maarayksen
(TRAFI1/196251/03.04.03.00/2017) mukaisesti
siten, etta:

¢ suuri esteetdn ajoneuvo tuotetaan
tiedolla | = Esteetdn ajoneuvo
(invataksi)

¢ pieni esteetdn ajoneuvo tuotetaan
tiedolla C= Esteetdn ajoneuvo (pieni)

MatkaKohde

| Lisatiedot

string

Lisatied |

ot

Arvo J,Y,Ktai O

J = Julkinen,

Y = Yksityinen,

K = Kelan kuntoutus

O = Ostopalvelu

S = Opisk.th -
Taksimatkan lisatiedot-elementti

| Laskutusperusteita

Muokattu

string

Arvo K, jos maksutapahtumaa koskevat tiedot
eivat ole syntyneet automaattisesti auton
maksujarjestelméassa, vaan tiedot on jouduttu
tallentamaan manuaalisesti
maksuliikennekeskuksessa kuljettajan
toimittamien tositteiden perusteelia.

Suorakorvausoikeus

boolean |

Arvo, joka on saatu TAKSOVastaus-
sanomalla.
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Jos kyselya ei ole tehty esim. hairién vuoksi,
arvoa ei palauteta.

MatkakattoTaynna \Y% boolean Arvo, joka on saatu TAKSOVastaus-
sanomalla.

Jos kyselya ei ole tehty esim. hairién vuoksi,
arvoa ei palauteta.

MaksusitoumusTun |V string 10 Toimeentulontuen sahkoisen
nus maksusitoumuksen tunnus.
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2.6 Lisatiedot-elementti

Lisatiedot-elementti

P ey

—| PanvelutuottajaYTunsius |

[N e

—| Rekisteritunnus

e d2uymaanica ¢
g

5 1) "
30
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Elementti

P/V

Muoto

Pituus

Kuvaus

| Reittitunnus

string

20

Z.Z Z 5000000000000 X

Reitin tunnus. Yhteen reittitunnukseen liittyy
yksi tai useampi Tilaustunnus.
Yhdistelymatkoissa samassa kuljetuksessa
olleilla on sama reittitunnus.

ZZ7= Alueen tunnus (Kela maarittaa
tunnuksen)

Tilaustunnus

string

20

Z.Z ZXO0000OOCOOOXXX X

Uniikki matkakohtainen tilaustunnus, jonka
Tilausvalitysyhtion jarjestelma luo. Jokainen
yhdensuuntainen matka saa oman
Tilaustunnuksen (esim. menopaluumatka =
kaksi Tilaustunnusta).

ZZZ= Alueen tunnus (Kela maarittaa
tunnuksen)

Tilaaja

string

Kuljetuksen tilaaja
arvoT,UtaiM

e T = Terveydenhuolto,
e U = Tuttu taksi,
e M = Muu (esim. asiakas itse)

—Auiotyyppivaatimus

string

Tieto siitd, mika on ollut matkan
autotyyppivaatimus asiakkaan tilauksen
perusteella.

Arvo T, 1tai P

e T=Taksi
e | = Esteeton ajoneuvo (invataksi)
e P = Paaritaksi

Matkaketju

string

Arvo K

Arvo K, kaytetadn silloin kun asiakas kulkee
vain osan matkasta taksilla. Jos kyseessa on
matkaketju, Osoite-elementissa on ilmoitettava
myos osoitetyyppi K = Kohde
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MatkaAihe string 1 Arvo Stai L
e S = Sairaus
e | = Liikenneolosuhteet

Osoite Osoite Osoite-elementteja 2-3 kpl

Yhdistelytieto string 1 Arvo K, kaytetdan jos kyseessa on
yhdistelymatka eli samaan reittiin on yhdistelty
muita asiakkaita. Saattajaa ei lasketa erilliseksi
asiakkaaksi. Yhdistelymatkoissa samaan
reittiin yhdistellyt asiakkaat tuotetaan samaan
tilitykseen.

Matkustajal.km integer arvo 1<=x<=99
Pakollinen tieto, jos kyseessa on
vhdistelymatka. Sama kuin asiakkaiden (Kela-
korttilaisten) lukumaara reitilla/ reittisuunnalla.

EiSovelluYhteiskulje string 1 Arvo K, jos esitietojen tai terveydenhuollon

tukseen ilmoituksen perusteella asiakas ei voi
terveydentilasta johtuvista syistd matkustaa
yhteiskuljetuksella.

SaattajaLkm integer Arvo 1-9, jos tieto on annettu. Saattajalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan avustajaa,
joka ei ole oikeutettu Kela-korvaukseen
kyseiselta matkalta. Yhdistelykyydissa tieto
tulee vain niille henkiloille, joilla saattaja oliut
mukana. SaattajaLkm + MatkustajaLkm =
kyydissé olleiden matkustajien kokonaismaara.

PalveluntuottajaYTu string 8 Reitin ajaneen palveluntuottajan Y-tunnus

nnus

PalveluntuottajaNimi string 35 Reitin ajaneen palveluntuottajan nimitieto

Rekisteritunnus string 5-7 Reitin ajaneen auton rekisteritunnus

PuhdasAjoneuvo string 1 Arvo K tai E
Onko kyseessa EU-direktiivin 2009/33/EY
mukainen puhdas ajoneuvo

AutoilijaLisatieto string 158 ' Matkaan liittyva ja korvauskasittelyyn
vaikuttava lisatieto, jonka tilausvalityskeskus
on kirjannut.

Alkuaika string 4 Matkan alkuaika eli aika, jolloin mittari on

laitettu paalle, esim. 1145 (hhmm)
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Loppuaika P string 4 ‘Matkan loppuaika eli aika, jolloin
maksutapahtuma syntyy ja asiakas saa kuitin
matkasta, esim. 1230 (hhmm)

Perusmaksu P integer Perusmaksu

arvo 0<=x<=999999999,

Taksaluokka P Taksalu Taksaluokka-elementteja 1-3 kpl
okka
Lisa Vv Lisa Lisa-elementtejé 0-3 kpl
| Odotus \ Odotus Odotus-elementteja 0-2 kpl
Kokonaismetri P integer Matkan pituus metreina.

Yhdistelykyydisséa kohtaan tulee reitin
metrimaara matkan paattymishetkelld/kuitin
tulostushetkella reitin alusta lukien.

arvo 0<=x<=9999999.

Kustannus P integer Henkildn kustannus matkasta. Yksin tehdylia
matkalla Kustannus = Reittihinta

Yhdistelykyydeissa Kustannus muodostuu
kunkin asiakkaan kuitin tulostushetkella ja
vastaa asiakkaalle matkasta aiheutunutta
kustannusta.

Yhdistelymatkoissa kunkin asiakkaan
kustannukset ilmoitetaan asiakkaan tekeman
matkan mukaan.

Henkilon kustannuksissa tulee olla mukana ko.
henkilon kuljettamiseen liittyvat lisdmaksut
kuten avustamislisa siten, etta lisamaksuja ei
jaeta muiden asiakkaiden kesken.

arvo 0<x<=999999999 (senttia)

Omavastuu P integer Asiakkaan maksama osuus matkasta (esim.
2500) tai 0, jos asiakas on esittanyt
matkakattokortin tai sen valiaikaisesti
korvaavan todistuksen

. Omavastuu on
matkakohtainen tieto ja vastaa aina asiakkaan
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Korvaus

inte_ger ‘

todellisuudessa autossa maksamaa
rahamaaraa. Jos matkan hinta on sama kuin
omavastuu tai alle omavastuun maaran,
omavastuuna peritadn koko matkan hinta.

arvo 0<=x<=999999999 (senttia)

= Kustannus — Omavastuu

arvo 0<=x<=999999999 (senttia)

ReittiHinta

integer

Reitille taksamittarilla syntynyt
kokonaiskustannus maksuhetkella ennen kuin
maksetaan omavastuu. Sisaltdd mahdolliset
lisdmaksut ja odotuksesta syntyneet
kustannukset.

arvo 0<=x<=999999999 (senttia)

| Kuittinumero

' string

20

Kuljettajalle jaaneen maksukuitin kuittinumero

Alv

integer

Kaytetty arvonlisaverokanta (100 * alv%),
esim. 900

Seuraavissa tapauksissa V Valinnainen muuttuu pakolliseksi P

MatkustaLkm

P, jos Yhdistelytieto = K
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2.7 Osoite-elementti
Osoite-elementti 2-3 kpl
Daoitenyyprh sTing, 1
ekl zvva b Puik
SICE|
[osote BI-{=)H RIS
S - Foibkood §
R¥STKRE
Ciscittean s-kooroinazte,
esir, £1,6168441
- reaoranets |
Dsnintesn y-keordinezt,
i, £2,6166442
Elementti P/V | Muoto | Pituus | Kuvaus
Osoitetyyppi P string 1 ArvoL, PtaiK
e L = lanhtopiste (liittyy taksimatkaan)
s P = paatepiste (liittyy taksimatkaan)
e K = kohde (liittyy vain matkaketjuun)
Jokaisella matkallaon L ja P.
K on ilmoitettava aina matkaketjussa.
OsoiteNimi P string 65 Katuosoite, esim. Hameenkatu 1
Terveydenhuollon yksikoista ilmoitetaan
laitoksen nimi ja katuosoite.
KuntaKoodi P string 3 Kunnan koodi, esim. 091
OIDKoodi \Y string 128 Osoitetta vastaava OID-koodi, joka on annettu
hoitolaitoksille, ei viela kaytossa
XKoordinaatti P | float Koordinaatistona WGS 84
YKoordinaatti P float Koordinaatistona WGS 84.
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2.8 Taksaluokka-elementti

Taksaluokka-elementti 1-3 kpl

ET&ksatwppi

Takszn tyyppd, stirg. zovet

DSizF

= Taksaluokka ||

T\'—Eytet‘:?:a b=z hakke, string,
Lrakkl zrvo K102

Elementti P/V | Muoto | Pituus | Kuvaus

Taksatyyppi P string 1 ArvaD, S, F

e S = Single, nykyinen veloitusmalli

e D = Double, veloitus seka aikaa ettd
matkaa (ei kaytossa).

e F = Fixed price, sopimusajo (ei
kaytossa)

Taksaluokka P string 1 Arvo K, 1 tai 2

s K =kassa-ajo
¢ 1=1-4 henkil6a
o 2 =yli 4 henkiloa

Kilometrihinta P integer Kentassa ilmoitetaan kilpailutetun hinnan
mukainen, kaytetyn taksaluokan km-hinta
(esim. 133)

arvo 0<=x<=999999999 (senttia)

Metri P integer Ajettu matka taksaluokassa
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arvo 0<=x<=9999999 (metria)

Aika ) \% string 4 Ajettu aika taksaluokassa
esim. 0015 (hhmm)

Hinta P integer Kertynyt hinta taksaluokassa
arvo 0<=x<=999999999 (senttia)
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2.9 Lisa-elementti

Lisa-elementti (0 — 3 kpl)

Elementti P/V | Muoto | Pituus | Kuvaus

Laji \Y string 1 Arvo A, P tai M

e A = Avustamislisa,
o P = Paarilisa tai Porraslisa
e M=muulisd

Maksu Y integer Lisamaksun hinta

arvo 0<=x<=999999999 (senttia)

Seuraavissa tapauksissa V Valinnainen muuttuu pakolliseksi P

Lisa-elementti P, jos Laji tai Maksu -kentdssa on tietoa
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2.10 Odotus-elementti
Odotus-elementti (0 — 2 kpl)
E: (o) B ost
srvo 2 tziH
S|
" Odotus Do
eSS -ﬂ-ﬁ- =
Elementti P/V | Muoto | Pituus | Kuvaus
Odotuslaji \Y string 1 Arvo O, H
¢ O = Odotettu asiakasta
H = hidas ajo

Odotusaika (O) ei sisally taksaluokkiin.
Odotusaika on eriteltdva omaksi
odotuslajikseen (tuntihinta, odotusaika ja
maksu).
Hidas ajo (H) sisaltyy taksaluokkiin, mutta se
on eriteltdva myods omaksi odotuslajikseen
(tuntihinta, odotusaika ja maksu).

Tuntihinta \% integer Kentassa ilmoitetaan enintaan kilpailutetun
hinnan mukainen odotusajan veloitusperuste
tunnilta, esim. 3800.
arvo 0<=x<=999999999 (senttia)

Odotusaika \% string 4 Odotuksen kesto
esim. 0015 (hhmm)

Maksu \% integer Odotuksen hinta, esim. 950
arvo 0<=x<=999999999 (senttia)
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Seuraavissa tapauksissa V Valinnainen muuttuu pakolliseksi P

Odotus-elementti P, kaikki tiedot pakollisia, jos jossain Odotus-elementin —kentassa
on tietoa

3. Tilitysilmoitustietojen tietokuvaus

P=pakollinen/V=valinnainen

Rahamaarat ovat sentteina. Kustannukset ilmoitetaan arvonlisaverollisina.

Tilitysilmoitus-elementti

(Y FEZY B, st c.

i |

oateTire, 26 merkkig. asie,
A015-11-14T1 AN 12345
A
=

~ KelaAikaleima ||

cEieTire. 25 rmerkkiE. ssim,

201E-11-1471 53000012345
£

Ratkaisupvm

|

Tizio tolmintsyrrpE s,

Stirs TUDTANTO 12
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| Elementti P/V | Muoto | Pituus | Kuvaus
Siirtotunnus | P | string 13 ETXXXXXXXXZZZ tai EYXXXXXXXXZZZ |
ET = tiedoston nimen vakio alkuosa, tilitys ei sisélla
yhdistelymatkoja
EY = tiedoston nimen vakio alkuosa, tilitys sisaltaa
ainoastaan yhdistelymatkoja
xoxxxxxx = tilityksen toimittajan Y-tunnus ilman
valiviivaa. Toimittaja voi olla joko tilittaja itse tai
tilityksen valittaja
ZZZ = Kelan maarittelema alueen tunnus
Rooli P string 1 arvot T = tilittdj3, V = valittdja. Valittaja on kyseessa
silloin kun tiedot toimittanut taho ei itse tee
autoilijatilitysta vaan toimii vain valmiiden ftilitystietojen
ja tilitysilmoitusten teknisena valittdjana Kelan suuntaan
Aikaleima P | dateTime Hetki, kun tilitys on tallennettu valmiiksi. Esim.
2018-07-02T15:30:01.123456
 KelaAikaleima | P dateTime Hetki. jolloin tilitysilmoitus Kelassa muodostettu
Ratkaisupvm P date Paiva, jolloin tilitys ratkaistu Kelassa
Tekija P | string 35 Esim. tilityksen kokoajan nimi, jolta saa lisatietoa
sisallsta
Ympéristo P string arvot: TUOTANTO, TESTI
Tilitys P Tilitys Tilitys-elementti
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Tilitys-elementti

|

2 markh o BT 2 BY

2 rarkkiE

e |

Tilimpevuosi, 4 merkkiE

Finysino ]

C
=

| Tititys [~}

BIC-koool, sting. 11

-

- FViiteliro ©

Tr
o

Hakomus
—
1200

zume salmreand 1-200

H

Pl
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Elementti | PV [Muoto | Pituus | Kuvaus B
YTunnus P string 8 Tilittajan Y-tunnus ilman valiviivaa
Tilitysgji P string 2 ET = tiedoston nimen vakio alkuosa, tilitys ei sisalla
yhdistelymatkoja
EY = tiedoston nimen vakio alkuosa, tilitys sisaltaa
ainoastaan yhdistelymatkoja
| Tilitysvuosi P integer Tilitys saa sisaltda vain saman kalenterivuoden
matkoja, arvo valilla 2018 - 9999
TilitysNro P string 5 | Juokseva tilityksen jarjestysnumero
kalenterivuosittain, sallitut arvot valilla 00001-
32000
Muutosversio | V string 3 Ns. lisatilityksissa, joissa ratkaistaan tilityksen
edellisessé ratkaisussa kesken jaaneen tapaukset,
muutosversion tunnus on vakio M ja sen jalkeen
juokseva numero. Ns. tarkistusratkaisuissa, joissa
maksetaan lisdsuoritusta aiemman mydnteisen tai
osamyonnon jalkeen, muutosversion tunnus on MOO.
_Maksupvm P date Kelan maksupaiva, likamaksu (takaisinperinta) —
tilanteessa arvona.9999-12-31
IBAN P string | 42 Tilittajan IBAN-tilinumero
BIC P string 11 Tilittajan BIC-koodi
ViiteNro V string 20 Viitenumero, jolla suoritus maksetaan tiIittéij'éﬁ
pankkitilille
Viesti V string 80 Jos viitenumeroa ei ole, on oltava viesti
Hakemus P Hakemus ; Hakemus-elementteja 1-200 kpl

Seuraavissa tapauksissa V Valinnainen muuttuu pakolliseksi P

Viitenumero

Viesti

P, jos ei viestia

P, jos ei viitetta
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3.2 Hakemus-elementti
| Hakemus-elementti 1-200 kpl
|_Hakemus E-
1..200
Herar_selarerit 1-200 ""'_E_| Matka $
o =5
Elementti/ P/ | Muoto | Pituu | Kuvaus
\" S
Attribuutti
JNro P integer Henkildn jarjestysnumero tilityksen sisalla,
numeroinnin on oltava juokseva
arvo 1<=x<=200
ET-tilityksissa enintaan 200:n eri henkilon matkoja
samassa tilitystiedostossa.
EY-tilityksissa enintdan 50:n eri henkildn matkoja
samassa tilitystiedostossa.
Matka P Matka Matka-elementteja 1-14 kpl
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Matka-elementti 1-14 kpl

(yhden asiakkaan matkoja voi olla enintdén 14 kpl samassa hakemuselementissa)

[ Matka gl—(—m—ja—

Matkapvm

Tilaustunnus

Tita

HaettuKorvaus

B

—F MaksettuKorvaus l

meges, Yo

5955555, 595955559

2

------- b.}..l
0.2
Elementti P/V | Muoto | Pituus | Kuvaus
Matkapvm P date Paiva jolloin matka on tehty, esim. 2018-07-
02
Tilaustunnus P string 20 Z Z Z XXX KXKXXKXXX

Uniikki matkakohtainen tilaustunnus, jonka
Tilausvalitysyhtion jarjestelma luo. Jokainen
yhdensuuntainen matka saa oman
Tilaustunnuksen {esim. menopaluumatka =
kaksi Tilaustunnusta).

ZZ7= Alueen tunnus
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Tila [P | string | 1 M = Myéntd
H = Hylkays
O = Osamyontd
K = Kesken
T = Taksimatkan korvausta muutettu muusta
syysta (esim. Kela on vahentanyt
matkakorvauksesta omavastuun, joka on
jaanyt autoilijalta perimatta vaikka asiakkaan
omavastuukatto ei ole tdynna)
P = Palautetaan kasittelyyn (Kelassa tehty
tekninen hylky, hylkaysperusteena "Tekninen
hylky', Lisatieto-elementissa Kelan virkailijan
tarkempaa selitysta esim. 'hylatty, koska
sovittu, etté jaettu matka tuodaan uudestaan)
L = Lisasuoritus (jos lisasuoritus, Maksettu
korvaus —elementissé on lisdsuorituksen
maara)
X = Liikkamaksu (= takaisinperinta), Maksettu
korvaus —elementti on silloin negatiivinen
HaettuKorvaus N integer Alkuperainen haettu korvaus
arvo 0<x<=999999999 (senttid)
MaksettuKorvaus P | integer Kelan maksama korvaus tai likamaksun
maara
arvo -999999999<x<=999999999 (senttid)
Lisatieto V | string 150 .: Teknisen hylyn, Tila = P, tarkempi selitys
Hylkays \% Hylkays Hylkays-elementteja 0-2 kpl
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3.4 Hylkays-elementti
Hylkays-elementti 0-2 kpl
EHyﬁaﬁyKustannusJ
;"g,];;,;;,;g T romzen, £vvo 1, SESE556S
T | —
0.2 = Hylkaysperuste
HyhEysesmant 1-2 —
o stire, 260 rarkkE
Elementti PV Muoto | Pituus | Kuvaus
“HylattuKustannus | V Kelan hylké’némén kustannuksen maara
integer
Arvo 0<x<=999999999
“Hylkaysperuste V string 260 Hylkayksen syy aukikirjoitettuna

Seuraavissa tapauksissa V Valinnainen muuttuu pakolliseksi P

Hylkaysperuste

HylattuKustannus

P, jos HylattuKustannus on

P, jos Hylkaysperuste on
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4. Palautetietojen tietokuvaus

P=pakollinen/V=valinnainen

Pakollisia tietoja ovat Kelan aikaleima ja Paluukoodi.
Jos tilityksessa ei ole virheitd, pakollisia tietoja ovat muut paitsi Virhe, Henkilon jarjestysnumero ja varatilat.

Jos tilitys on virheellinen, palautetiedostossa pystytdan palauttamaan ensimmaisen

Idytyneen virheen syy, silloin Virhe-tieto on pakollinen. Jos tilitys on muodollisesti virheellinen,
tilityselementtid ei ole.



)
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Palaute-elementti

{";’ ‘:’>:‘>:a>:a>:a:22‘ P. sting.
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' Elementti P/V | Muoto Pituus | Kuvaus
ET = tiedoston nimen vakio alkuosa, tilitys ei sisalla
yhdistelymatkoja
EY = tiedoston nimen vakio alkuosa, tilitys sisaltaa
ainoastaan yhdistelymatkoja
Siirtotunnus \Y string 13
xo000axxx = tilityksen toimittajan Y-tunnus ilman
véliviivaa. Toimittaja voi olla joko tilittdja itse tai tilityksen
valittaja
277 = Kelan maarittelema alueen tunnus
Arvot T = tilittgja, V = valittaja.
) . Valittaja on kyseessa silloin, jos tiedot toimittanut taho ei
Rooli V| string L itse tee autoilijatilitystd vaan toimii vain valmiiden
tilitystietojen ja tilitysilmoitusten teknisena valittajana
Kelan suuntaan
- Hetki, kun tilitys on tallennettu valmiiksi. Esim.
Aikaleima V | dateTime
2018-07-02T15:30:01.123456
KelaAikaleima | P dateTime | Hetki, jolloin palaute Kelassa on muodostettu
| Yr_nparisto \Y string arvo TUOTANTO tai TESTI
Paluukoodi P string 5 arvo OK tai Virhe
Virhe \Y% string 2000 Virhe aukikirjoitettuna
Tilitys V| Tilitys Tilitys-elementti )
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Tilitys-elementti
=YTunnus
- Ensiaahoias
s EHo - Friavon
-FoNro
|
Elementti P/V | Muoto | Pituus | Kuvaus
YTunnus string 8 Tilittajan Y-tunnus ilman valiviivaa
| AsiaaHoitaa string 35 esim. henkilg, jolta saa liséatietoa matkojen tiedoista
) ET = tilitys ei sisélla yhdistelymatkoja
Tilityslaji V | string 2 EY = tilitys sisaltdd ainoastaan yhdistelymatkoja
Tilitvsvuosi Vv | inteqer Tilitys saa sisaltdd vain saman kalenterivuoden
y 9 matkoja, arvo valilld 2018 - 9999
. . Juckseva tilityksen jarjestysnumero
TilitysNro V| sting |5 kalenterivuosittain, sallitut arvot valilla 00001-32000
JNro V | integer Henkilon jarjestysnumero tilityksen sisalla
. hakemusten lukumaara ET-tilityksessa, arvo 1
HakemusLkm V| integer <=x<=200, EY-tilityksissa 1 <=x<=50
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5. Kelan tekemat tarkistukset tilitystietoihin

Kela tekee seuraavat tarkistukset saapuneeseen tilitystiedostoon ja virheen tullessa eteen keskeyttaa
tiedoston tarkistuksen. Mitaan ko. tiedostossa olleita korvaustietoja ei talléin mene eteenpain kasittelyyn.
Virhe raportoidaan paluutiedostossa:

Onko tilityksen saajalla voimassaoleva sopimus Kelan matkasopimusrekisterissa.
Virheilmoitus 'Ei voimassaolevaa sopimusta’.

Onko siirtotunnuksen Y-tunnus oikein. Y-tunnuksen muodollinen oikeellisuus tarkistetaan (viimeinen
merkki on tarkistemerkki)
Virheilmoitus 'Siirtotunnuksen Y-tunnus on virheellinen.'

Onko siirtotunnuksessa olevalla alueella (ZZZ) tehty sopimus
Virheilmoitus 'Alueella ei ole sopimusta.’

Onko tilityksen saajan Y-tunnus oikein. Y-tunnuksen muodollinen oikeellisuus tarkistetaan (viimeinen
merkki on tarkistemerkki)
Virheilmoitus 'Tilittdjdn Y-tunnus on virheellinen.'

Onko sama tilitys jo tietokannassa (tilityksen saajan Y-tunnus/tilityksen laji/vuosi/numero)
Virheilmoitus 'Sama tilitys on tuotu jo aikaisemmin'.

Onko hakemusten lukumaarad sama kuin tilitykseen sisiltyvien henkilé-elementtien lukumaara yhteensa
Virheilmoitus 'Hakemusten yhteismaara poikkeaa tilitykseen siséltyvien hakemusten yhteen lasketusta
madarastd’.

IBAN-tilinumeron muodollinen oikeellisuus
Virheilmoitus 'Virheellinen tilinumero'.

BIC-koodin muodollinen oikeellisuus
Virheilmoitus 'Virheellinen pankkitunniste {BIC)'

Viitenumeron muodollinen oikeellisuus
Virheilmoitus 'Virheellinen viitenumero'.

Viitenumeron ja viestin keskindinen pakollisuus
Jos viitenumero puuttuu, eika viestid ole annettu, annetaan
Virheilmoitus 'Viitenumero tai viesti puuttuu’'.

Onko tilityselementin kustannusten yhteismaara sama kuin matkaelementeilld ilmoitetut korvausten
kustannukset yhteensa

Virheilmoitus 'Kustannusten yhteismaara poikkeaa xxxxxxxxxx,xx euroa matkoilla ilmoitetuista
kustannuksista'.

Onko tilityksen korvausten yhteism&dard sama kuin matkaelementeilld ilmoitettu svkorvausten yhteism&ara
Virheilmoitus 'Korvausten yhteismaara poikkeaa xxxxxxxxxx,xx euroa matkoilla ilmoitetusta maarasta'.
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Onko sama hakemuksen jarjestysnumero jo samassa tilityksessa
Virheilmoitus 'Sama hakemusnumero useamman kerran',

Onko hakemusten jarjestysnumerointi juokseva ja aukoton
Virheilmoitus 'Henkildiden numerointi ei ole jatkuva'

Onko henkilétunnus muodollisesti oikein
Jos ei ole, virheilmoitus 'Virheellinen henkilétunnus'.

Onko henkildtunnus yleistiedoissa (yleistietokanta) ja aktiivi
Jos ei 16ydy, virheilmoitus 'Henkil6tunnus ei ole yleistiedoissa'.
Jos ei aktiivi, virheilmoitus 'Entinen HT (uusi pvkkvv-xxxx)'.

Onko henkild kuollut ennen matkapdivii (tarkistetaan yleistietokannasta)
Virheilmoitus 'Kuollut pv.kk.vsvv (=kuolinpéiva tai epavirallinen kuolinpdiva). Tilaustunnus:
XXX .

Onko matkapaivi aikaisempi kuin henkildn syntymdaika
Virheilmoitus 'Matkapaiva aikaisempi kuin syntyméaika. Tilaustunnus: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX" ',

Ovatko matkapiivit hakemuksen saapumispaivalta tai sitd myohemmalta ajalta
Virheilmoitus 'Matkapaiva hakemuksen saapumispdivad myshaisempi. Tilaustunnus:
XK KXXXXXXXXKX .

Ovatko kaikki matkapaivat 1.7.2018 tai sen jalkeisia pdivid
Virheilmoitus Tilitykselld voi hakea 1.7.2018 tai sen jélkeen tehtyja
matkoja. Tilaustunnus: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX" .

Jos yhdistelymatka, matkustajien lukumé&aran pitaa olla > 1

Jos matkustajien lukumaéara 1 tai 0, annetaan

Virheilmoitus 'Yhdistelymatkan matkustajien lukumé&ara virheellinen. Tilaustunnus:
XYK"

Onko palveluntuottajan Y-tunnus oikein. Y-tunnuksen muodollinen oikeellisuus tarkistetaan (viimeinen
merkki on tarkistemerkki)
Virheilmoitus 'Virheellinen palveluntuottajan Y-tunnus. Tilaustunnus: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX" .

Jos omavastuu on peritty, omavastuuosuus on pakollinen tieto
Virheilmoitus 'Virheellinen omavastuu. Tilaustunnus: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX .

Jos omavastuuta ei ole peritty, omavastuuosuuden maard =0
Jos omavastuun maara ei ole 0, annetaan
Virheilmoitus 'Virheellinen omavastuu. Tilaustunnus: XXXXXXXOOXXXXXXXX ",

Tarkistetaan, ettad henkilén kustannus miinus henkilén omavastuuosuus= henkilén korvaus
Jos henkildn laskettu korvaus poikkeaa tiedostossa ilmoitetusta henkilén korvauksesta, annetaan
Virheilmoitus 'Virhe korvauksen laskennassa. Tilaustunnus: XXXXXXOGXXXXXXXXXX™ .

Tarkistetaan, ettei sama odotuslaji ole kahteen kertaan.
Jos sama odotuslaji on kahteen kertaan, annetaan
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Virheilmoitus 'Odotuslaji O kahteen kertaan.' tai 'Odotuslaji H kahteen kertaan. Tilaustunnus:
XXX XX

Tarkistetaan, ettei sama taksaluokka ole kahteen kertaan.
Jos sama taksaluokka on kahteen kertaan, annetaan
Virheilmoitus 'Sama taksaluokka kahteen kertaan. Tilaustunnus: XXXXXXOOGOGOOKXXXXX"

Tarkistetaan, ettei sama lisélaji ole kahteen kertaan.
Jos sama lisélaji on kahteen kertaan, annetaan
Virheilmoitus 'Sama lisalaji kahteen kertaan. Tilaustunnus: XXXXXOXXOXXXXXXXXX" !

Tarkistetaan, ettd samassa hakemuksessa ei ole matkoja eri kalenterivuosilta. Yhdessi tilityksessa voi
kuitenkin olla matkoja eri vuosilta.

Jos samassa hakemuksessa on matkoja eri kalenterivuosilta, annetaan

Virheilmoitus 'Samassa hakemuksessa matkoja eri kalenterivuosilta.'

Onko tilityksen numero alle 32 000.
Virheilmoitus 'Tilityksen numero on suurempi kuin 32000.'

Tarkistetaan onko asiakkuustiedon otsikkokoodi sallittu.
Virheilmoitus 'Virheellinen asiakkuustiedon otsikko. Tilaustunnus: XXXXXXXXXXOOGOOOXXXX

Onko rekisteritunnus tieto tuotu, jos matkapaiva 1.1.2022 tai sen jilkeen
Virheilmoitus 'Rekisteritunnus puuttuu. Tilaustunnus: XXOOOXOOOOKXXXXX

Onko puhdasajoneuvo tieto tuotu, jos matkapaiva 1.1.2022 tai sen jalkeen
Virheilmoitus 'Puhdasajoneuvo tieto puuttuu. Tilaustunnus: XXXXCOOXXXXXXXXXXX

Tarkistetaan, onko kaikissa matkoissa X- ja Y-koordinaatti suurempi kuin 0
Virheilmoitus "Koordinaatti on virheellinen. Tilaustunnus: X)XXOOXOCOOXXXXXXXXX!

Onko rekisteritunnus tieto tuotu, jos matkapaiva 31.12.2021 tai sitd ennen
Virheilmoitus 'Virheellinen tieto: Rekisteritunnus. Tilaustunnus: XXXXXOOXOOOXXXXXXXXX

Onko puhdasajoneuvo tieto tuotu, jos matkapaiva 31.12.2021 tai sitd ennen
Virheilmoitus 'Virheellinen tieto: Puhdasajoneuvo. Tilaustunnus: XXX XXXXX!
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Liite 11.8 Kuukausiraporttipohja matkamddrdt ja puhelinpalvelu

ASIAKASPUHELUT SUOMI Kilpailutusalue ja palveluntuottaja:

* Tarjotut puhelut pitéviit sisdlldan kaikki tilausvalityskeskukseen soitetut puhelinnumerot
Hoidettujen
Tarjotut Vastatut puheluiden Puhelun
puhelut puhelut jonotusaika  kesto Palvelu Vastaamattomat
Piivim&drs  lkm* Ikm ka mm:ss ka mm:ss prosentti puhelut kpl

YHTEENSA

ASIAKASPUHELUT RUOTSI Kilpailutusalue ja palveluntuottaja:

* Tarjotut puhelut pitdvat sisélldEn kaikki tilausvélityskeskukseen soitetut puhelinnumerot
Hoidettujen

Tarjotut Vastatut puheluiden Puhelun
puhelut puhelut jonotusaika kesto Palvelu Vastaamattomat
N
Pdivimadra  lkm* tkm ka mm:ss  ka mm:ss prosentti  puhelut kpl
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Terveydenhuollon tilauspuhelut Kilpailutusaiue ja palveluntuottaja:

* Tarjotut puhelut pitdvit sisdllddn kaikki tilausvélityskeskukseen soitetut puhelinnumerot

Hoidettujen
Tarjotut Vastatut  puheluiden Puhelun
puhelut puhelut  jonotusaika kesto Palvelu Vastaamattomat
Paivamaara lkm* lkm ka mm:ss ka mm:ss prosentti puhelut kpl

YHTEENSA
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Muut tilauspuhelut Kilpailutusalue ja palveluntuottaja:

Muut tilauspuhelut esimerkiksi autoilijoiden/kuljettajien tekemit vakiotaksiasiakkaiden tilauspuhelut
* Tarjotut puhelut pitdvit siséllddn kaikki tilausvilityskeskukseen soitetut puhelinnumerot

Hoidettujen

Tarjotut Vastatut puheluiden Puhelun
puhelut puhelut jonotusaika kesto Palvelu Vastaamattomat
Pdivimaird  lkm* lkm ka mm:ss ka mm:ss prosentti puhelut kpl

YHTEENSA
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Vilitetyt matkat péivittéin ja kuukausittain Kuukausi:

Kilpailutusalue ja palveluntuottaja:

*|askentakaava erillisessi liitteessa

Yhdisteltyjen
matkojen % Yksinmatkus-
Matkoja Matkoja Matkoja osuus kaikista tusoikeudel-
Matkapaivd  yksin yhdistetty yhteensd  matkoista* liset matkat

YHTEENSA

Yksinmatkustusoikeu-
dellisten lukum&ara
viilitysjdrjestelmassa

Matkaketju- Yhteensd Liikeneolo-

matkat

matkoja/reitti suhdematkat

Vakio-
taksiasiakkaiden
matkat

Vakiotaksiasiakkiden
lukuma@ara
vialitysjdrjestelmdssa

Yhteensd
reittejd
kpl

Puhtaalla
ajoneuvolla
ajettujen
reittien
pituus km

Yhteensd Yhteensd
reittien  reittien
pituus vertailupi-
km tuus km



Asiakkaiden

{km, joille
Perutut maksettu Raportoitavan kuukauden
Puhtaalla Suurella Pienelld Saattaja Saattajan matkat korvauksia aikana
Henkilbau-  ajoneuvolla esteettémilld  esteettomaélld Paaritaksilla Joukkolilkenne mukana yksin kulkuneuvon matkan Asiakkaille suorakorvausmenettelyssd
Shistetyt Sadstetyt tollatehdyt tehdyt taksilla tehdyt  taksilla tehdyt  tehdyt autolla tehdyt  asiakkaan tekemét puuttumisen peruuntumisen maksetut mukana olevien puhtaiden

km:t* eurot*  matkat matkat matkat matkat matkat matkat matkalla  matkat vuoksi vuoksi korvaukset ajoneuvojen lukumé&ara



Liite 11.11. Palautteiden kuukausiraporttipohja

Kuukausi: Maakunta:

: Asiakkaiden antama palaute

Palautteiden lukumaara (kpl)

Aihe Negatiiviset Positiiviset Palautteen siséltd Korjaavat toimenpiteet

Matkan tilaaminen ja tilaamiskaytannot

Tilauspuhelun jonotusaika

Tilausvalittdjan ammattitaito tai kaytds

Kuljetuksen toimitustarkkuus (odottaminen, mydhéstymiset)

Milla kulkuneuvolla (taksi, puhdas ajoneuvo, suuri esteeton, pieni
esteetdn tai paarikuljetus) matka tilattu tai tehty

Matkan kesto

Kuljettajan ammattitaito tai kaytds

Matkan omavastuun maksaminen

Matkojen yhdistely

Tiedotus suorakorvausmenettelysta ja asiakasohjeet

Suorakorvausjarjestelma yleensa

Muu palaute

Yhteensa 0 0

Terveydenhuollon antama palaute

Palautteiden lukumdara (kpl)

Aihe Negatiiviset Positiiviset Palautteen sisélto Korjaavat toimenpiteet

Matkan tilaaminen ja tilaamiskaytannét

Tilauspuhelun jonotusaika

Tilausvalittajan ammattitaito tai kaytds

Kuljetuksen toimitustarkkuus (odottaminen, mydhéstymiset)

Milla kulkuneuvolla (taksi, puhdas ajoneuvo, suuri esteetdn, pieni
esteetdn tai paarikuljetus) matka tilattu tai tehty

Matkan kesto

Kuljettajan ammattitaito tai kaytos

Matkan omavastuun maksaminen

Matkojen yhdistely




Tiedotus suorakorvausmenettelysta ja toimintaohjeet terv.huollolle

Terveydenhuollon todistukset (mm. SV 67 asiakkaalle)

Suorakorvausjarjestelma yleensa

Muu palaute

Yhteensa

Muun henkilén esim. omaisen antama palaute

Aihe

Palautteiden lukumaari (kpl)

Negatiiviset Positiiviset

Palautteen sisalto

Korjaavat toimenpiteet

Matkan tilaaminen ja tilaamisk&ytannaét

Tilauspuhelun jonotusaika

Tilausvalittdjan ammattitaito tai kaytds

Kuljetuksen toimitustarkkuus (odottaminen, my8héstymiset)

Milla kulkuneuvolla (taksi, puhdas ajoneuvo, suuri esteetén, pieni
esteettn tai paarikuljetus) matka tilattu tai tehty

Matkan kesto

Kuljettajan ammattitaito tai kaytds

Matkan omavastuun maksaminen

Matkojen yhdistely

Tiedotus suorakorvausmenettelysté ja asiakasohjeet

Suorakorvausjarjestelma yleensa

Muu palaute

Yhteensa




Liite 11.12 Verkkokoulun kidyttdjatunnusten hakemuslomake

username=kdyttdjatunnus
firstname=etunimi
lastname=sukunimi
lang=kieli
city=organisaatio
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1. Yleista

Kelan ja palveluntuottajien valille luotavalla tekniselld kayttoyhteydells, TAKSO-kyselylld, palveluntuottaja
saa reaaliaikaiset tiedot asiakkaan oikeudesta suorakorvaukseen, tiedon vuotuisen omavastuuosuuden
(matkakatto) tayttymisestd, asiakkaan nimi- ja osoitetiedot seka tiedot oikeudesta erityisajoneuvon
kdyttoon, yksinmatkustusoikeudesta ja saattajan tarpeesta, tiedon vakiotaksiasiakkuudesta,
toimeentuloturvan mydnnetystd maksusitoumuksesta taksimatkan omavastuuseen sek3
asiakkuustiedoista.

Tassd dokumentissa on kuvattu seka kysely- ettd vastaussanoman seki virhesanoman elementit ja
tietosisdllgt. Sanomien rakenteet on esitetty kaaviokuvina, joissa tahdelld on merkattu pakollisina esiintyvat
elementit. Sanomien rakenteen ja tietojen sanallinen kuvaus on esitetty tarkemmin taulukossa kaaviokuvan
jalkeen. Pakolliset tiedot on merkattu P-kirjaimelia ja valinnaiset V-kirjaimella.

TAKSO-kyselyn sanomat kulkevat Kelaan TAKSO-palveluun ja Kelasta TAKSO-palvelusta kyselyn tekijille
LUOVA:n rajapinnan kautta. Yhteys palvelun ja asiakkaan vililld on SSL-suojattu (Secure Socket Layer,
HTTPS-protokolla).

JSON-rakenne pyydetadn palvelusta HTTPS/POST-protokollaan perustuvalla kyselyll. Kyselyyn sisdltyvat
parametrit, joiden mukaista tietoa haetaan. Vastauksessa tyhjid elementteji ej vilitets, vaan
tietosisalloltaan tyhjiksi jadvat elementit jatetddn pois JSON-sanomasta.
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TAKSOKysely.json
O luova{}*
aikaleima:string*
O kyselija{}*
henkilotunnus:string*
Elementti P/V | Muoto Pituus | Kuvaus
- Luova-elementti siséltda sanoman
reitittdmiseen yhdyskaytavalta oikealle
luova P object integraatiopalvelulle, kayttajan
tunnistamisen seka virheiden selvittelyn
apuna tarvittavia tietoja.
string, Kyselyn aikaleima
aikaleima P | format Yyyy-MM-dd T'HH:mm:ss.[0-9](1,9)Z
date-time
Esim. "2021-07-02T715:30:01.01Z2"
kyselija P object Kyselyn tekijan tiedot.
henkilotunnus P string 11 Henlql_gn, jonka tietoja kysellaan,
henkildtunnus.
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2.1 luova
O sanomaTunnus:string®
O operaaticTunnus:string®
O luova{ }* O kayttajaTunnus:string*
O aikaleima:string® O sovellusNimi:string*
O kyselija{ }* O sovellusversioTeksti:string®

O henkilotunnus:string*

Elementti P/V | Muoto Pituus | Kuvaus

Sanoman kontekstissaan yksilbiva

sanomaTunnus P string funnus

Kutsuttavan palveluoperaation tunnus,
operaatioTunnus P string sovitaan integraatiokohtaisesti
integraatiota perustettaessa.

Kayttajatunnus Luova-jarjestelmassa,
kayttajaTunnus P string sovitaan integraatiokohtaisesti
integraatiota perustettaessa.

sovellusNimi P string Kutsuvan sovelluksen nimi.

sovellusVersioTeksti P string Kutsuvan sovelluksen versio.
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2.2 kyselija
O luova{}*
O aikaleima:string® (O organisaatioYksilointiTunnus:string®
O
O kyselija{}* (O organisaatioNimi:string*
O henkilotunnus:string)  yksilointiTunnus:string*
Elementti P/V | Muoto Pituus | Kuvaus
organisaatioYksilointiTunnus | P string 9 Organisaation (valitysyhtio) yksiloiva
tunnus. (y-tunnus)
organisaatioNimi P string 1-100 Organisaation (valitysyhtio) nimi.
i Kyselyn tekijan yksildiva tunnus.
yksilointiTunnus P string 1-20 (Yrityksen antama henkildn yksiléiva

tunnus)




’
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3. Vastaussanoma

TAKSOVastaus.json

sanomaTunnus:string
suorakorvausOikeus:boolean*
henkilonTiedot{ }*

osoitteet[ l.array
matkakattoTaynna:boolean
maksusitoumukset[ J:array
asiakkuustiedot( J:array
erityisajoneuvoOikeusTaksi:boolean
erityisajoneuvoCikeusEsteeton:boolean
erityisajoneuvoOikeusPaarivarustettu:boolean
vakiotaksiOikeus:boolean

yksinmatkustusOikeus:boolean

@)
O O O O O 0O @6 6 0 @@ ® 0O ©°

saattajaCikeus:boolean

Elementti P/V | Muoto Pituus | Kuvaus

Sanoman yksiloiva

sanomaTunnus P string tunnus
kyselysanomalta.

Qikeus

suorakorvausOikeus P boolean
suorakorvaukseen.
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true on oikeus, false ei
oikeutta

| henkilonTiedot

Kyseltavan henkilén
nimi ja henkilétunnus.

osoitteet

Osoite.

osoite-elementteja 0-2
kpl

Palautetaan, jos on
suorakorvausoikeus ja
VTJ-osoite 10ytyy
Suomesta ja henkilolla
ei ole turvakieltoa.

matkakattoTaynna

V boolean

Matkakatto taynna.

true on taynna, false ei
taynna

Palautetaan, jos on
suorakorvausoikeus.

maksusitoumukset

\ array

Toimeentulotuen
sahkoinen
maksusitoumus.

maksusitoumus-
elementteja 0-n kpl

Palautetaan, joson
oikeus
suorakorvaukseen,
matkakatto ei ole
taynna ja
maksusitoumus on
annettu.

asiakkuustiedot

\% array

Tilausvalityskeskukselle
valitettdva asiakkaan
asiakkuustieto.

asiakkuustieto-
elementteja 0-n kpl

Palautetaan, jos on
oikeus
suorakorvaukseen ja
asiakkuustieto on
annettu.

erityisajoneuvoQikeusTaksi

V boolean

Erityisajoneuvo-oikeus
taksiin.
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| Saa arvon true, jos on
oikeus ja on
suorakorvausoikeus,
muutoin elementtia ei
palauteta.

erityisajoneuvoOikeusEsteeton

boolean

Erityisajoneuvo-oikeus
esteettdmaan
ajoneuvoon.

Saa arvon true, jos on
oikeus ja on
suorakorvausoikeus,
muutoin elementtia ei
palauteta.

erityisajoneuvoOikeusPaarivarustettu

boolean

Erityisajoneuvo-oikeus
paarivarustettuun
ajoneuvoon.

Saa arvon frue, jos on
oikeus ja on
suorakorvausoikeus,
muutoin elementtia ei
palauteta.

vakiotaksiOikeus

boolean

Qikeus vakiotaksiin.

Saa arvon true, jos on
oikeus ja on
suorakorvausoikeus,
muutoin elementtia ei
palauteta.

yksinmatkustusQikeus

boolean

Oikeus matkustaa
yksin.

Saa arvon true, jos on
oikeus ja on
suorakarvausoikeus,
muutoin elementtia ei
palauteta.

saattajaOikeus

boolean

Oikeus saattajaan.

Saa arvon true, jos on
oikeus ja on
suorakorvausoikeus,
muutoin elementtia ei
palauteta.

3.1 henkilonTiedot
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henkilotunnus:string*®
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) henkiloaTiedot{ ¥* (O etunimetstring

() sukunimi:string

Kela|Fpa

Elementti P/V | Muoto Pituus | Kuvaus

henkilotunnus = string 11 Henk_ﬂ_pn, jonka tietoja kysellaan,
henkilétunnus.

etunimet string 1-100 Henkilon, jonka tietoja kysellaén, etunimet.

sukunimi string 1-100 Henkilon, jonka tietoja kysellaén, sukunimi.
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3.2 osoite
osoiteKieli:string
katuosoite:string
osoite{}
postinumero:string
postitoimipaikka:string
| Elementti P/V | Muoto | Pituus | Kuvaus
osoiteKieli Vv string 2 Osof(teen kieli. FI = suomi, SV =
ruotsi
Kadun tai tien nimi seka
katuosoite \% string 1-120 | osoitenumero ja huoneiston
kirjain/numero, "postiosoite”
postinumero \% string 5 VTJ-osoitteen postinumero.
B . Postinumeroa vastaava
postitoimipaikka \% string 1-30 postitoimipaikka.
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3.3 maksusitoumus
O maksusitoumusTunnus:string
O maksusitoumusKoodi:string
maksusitoumus (O maksusitoumusLisatietoTeksti:string
O alkuPvmstring
O loppuPvm:string
Elementti P/V | Muoto Pituus | Kuvaus
maksusitoumusTunnus \Y string 10 Maksusitoumuksen yksiloiva tunnus.
B Lueteltu tyyppi.
Arvona voi olla kokonaisluvut 1 ja 2.
maksusitoumusKoodi vV string
1: Perusmaksusitoumus
2: Maksusitoumus lisatiedoin
Maksusitoumuksen sisaltéa
tarkentava kuvaus, vastaa koodi-
elementin sisaltéa.
Jos MaksusitoumusKoodi = 1,
maksusitoumusLisatietoTeksti | V string 1-500 !lsa’_uetona vakioteksti: Matkat
julkiseen terveydenhuoltoon
korvataan.
Jos MaksusitoumusKoodi = 2,
lisatietona vapaamuotoinen
hyvaksyttavaa matkaa kuvaava teksti.
string, Maaraaikaisen maksusitoumuksen
alkuPvm V format: alkupaiva.
date
string, Maaraaikaisen maksusitoumuksen
loppuPvm Y format: loppupaiva.
date
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alkuPvm:string
loppuPvm:string
asiakkuusOtsikkoKoodi:string
asiakkuusOtsikkoTeksti:string

asiakkuusTeksti:string

Elementti

P/V | Muoto Pituus | Kuvaus

alkuPvm

| string, Asiakkuustiedon alkupaiva.
V format:
date

loppuPvm

string, | Asiakkuustiedon loppupaiva.
V format:
date

asiakkuusOtsikkoKoodi

01 Puhelinnumero(t)

02 Ajo-ohjeet

03 Poikk. 1ahto- tai paatepiste
04 Saattamiseen liittyva tieto
05 Ajoneuvoon liittyva tieto
06 Manuaalipyoratuoli

| 07 Sahkopyoratuoli

. 08 Suuri apuvaline

V| string 2 | 09 Muu apuvaline

10 Porrasveto

11 Omavastuun maksu/laskutus
12 Lapsen turvaistuin

13 Opaskoira/Avustajakoira
14 Perheenjasenen matka

15 Terv.tilasta joht. hidas ajo
98 Muu tieto

99 Paivitettava tieto

|
|

asiakkuusOtsikkoTeksti

Asiakkuustiedon nimi auki

V | string 1-40 Kirjoitettuna.

| asiakkuusTeksti

\ string 1-500 | Asiakkuustiedon teksti.
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4. Virhesanoma

TAKSOQVirhe.json

sanomatunnus:string

virheKoodi:string

virheTeksti:string

| Elementti P/V | Muoto Pituus | Kuvaus

sanomaTunnus _ string Sanoman yksiléiva tunnus kyselysanomalta. l

virheKoodi string Virheen koodi.

virheTeksti string Virheen kuvaus.

Virhekoodi Virheteksti Selitys

VTAKSO1 Virhe kyselysanoman Henkilotunnus on laskennallisesti
henkilétunnuksessa (dd-MM-yyyy vaaran muotoinen tai puuttuu.
HH:mm:ss)

VTAKSO?2 Virhe kyselysanoman organisaation y-  Y-tunnus on muodollisesti virheellinen
tunnuksessa (dd-MM-yyyy tai puuttuu.
HH:mm:ss)

VTAKSO3 Virhe kyselysanoman organisaation Organisaation nimi puuttuu.
nimessa (dd-MM-yyyy HH:mm:ss)

VTAKSO4 Virhe kyselysanoman kyselyn tekijan Kyselyn tekijan yksildiva tunnus
tunnuksessa (dd-MM-yyyy puuttuu.
HH:mm:ss)

VTAKSOS5 Kyselyn tekijan kayttolupa puuttuu Kyselyn tekijalla ei ole kayttdlupaa.

(dd-MM-yyyy HH:mm:ss)
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VTAKSO6  Virhe Kelan TAKSO palvelussa (dd-
MM-yyyy HH:mm:ss)
VTAKSO7 Virhe Kelan TAKSO palvelussa (dd-
MM-yyyy HH:mm:ss)
VTAKSOS8 Virhe Kelan TAKSO palvelussa (dd-
MM-yyyy HH:mm:ss)
VTAKSO9 Virhe Kelan TAKSO palvelussa (dd-
MM-yyyy HH:mm:ss)
VTAKSO10 Virhe Kelan TAKSO palvelussa (dd-
MM-yyyy HH:mm:ss)
VTAKSO11  Validointivirhe (dd-MM-yyyy
HH:mm:ss): virheteksti
VTAKSO12 Tietoja eiole (dd-MM-yyyy

HH:mm;:ss)

]

Kela|Fpa'
Muu tekninen virhe.
Muu tekninen virhe.
Muu tekninen virhe.
Muu tekninen virhe.
Muu tekninen virhe.
Kysely sanoma virheellinen. Virhe tullut

kyselysanoman skeemavalidoinnissa.

Hetu on oikean muotoinen, mutta
tietoja ei ole.
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SSL-yhdyskiytivi (REST)- Liittyjin ohje

Kansanelékelaitos 12.2.2021

Luova confidential KEIa

1 Johdanto

1.1 Dokumentin tarkoitus
Integraatioalustapalvelu Luova mahdollistaa asiakkaan sovellusten ja Kelan valisten sanomien siirron eri menetelmilla. Tassa dokumentissa kuvataan

Luova-jérjestelman SSL-yhdyskaytévan (TLS 1.2) kayttdonottamiseksi tarvittavat tiedot. Liséksi dokumentissa kuvataan Luova-jarjestelman ulkoisissa
rajapinnoissa kaytettavat tietorakenteet yleiselld tasolla. Tarkemmat rajapintakohtaiset kuvaukset ja kéayttdohjeet I1ytyvat erillisista dokumenteista.

2 Tietoliikenne

Tietoliikenne Luovan SSL-yhdyskaytavaan on rest—liikennettd. Oletuksena tietoturva perustuu kahden suuntaiseen ssl-varmennukseen, jossa Kelan
passsa on ennalta madritelty ketka kayttajat rajapintaa saavat kayttad. Edelld mainitun lisaksi voidaan tarpeen vaatiessa kayttdd muitakin lisimenetelmia
kuten sahkaisia allekirjoituksia.

21 Varmenteet
Liikenne on suojattu ulkopuolisilta kahden suuntaisen SSL -likenteen avulla. Toisin sanoen palvelun kayttéja tunnistaa Kelan palvelinvarmenteen avulla ja

Kela tunnistaa palvelupyynnén lahettdjan kayttsjavarmenteen avulla. Palveluita voivat kéyttaa vain ennalta maaritetyt kayttajat eli kayttajavamenne
kytketaan Kelan jarjestelmissa kayttajatietoihin.

Luotettuja varmenteita ovat Vaestotietoviraston (DVV) ja Entrustin myéntamét varmenteet.
DVV-varmenteet taalta
Entrust-varmenteet t3alta:

Kayttajavarmennetta hakiessa on hyva huomata, ettd varmenteen kayttétarkoituksen tulee olla tihan tarkoitukseen sopiva (client authentication certificate).

2.2 Yhteysavaukset

Ennen asiakastesti- tai tuotantoymparistén rajapinnan kayton aloitusta tulee kayttéjan imoittaa Kelalle ( } IP-osoite tai —osoitteet, josta
kyseisen kayttajan palvelupyynnét tulevat. Taman perusteella Kelassa voidaan tehda vaadittavat tietoliikenne maaritykset.

3 Tietorakenteet

3.1 Ohjaustiedot

Ohjaustiedot tietorakennetta kaytetédan sanoman reitittamiseen yhdyskaytavalta oikealle integraatiopalvelulle. Ohjaustiedoissa valitetaan myds kayttajén
tunnistamisen ja virheiden selvittelyn apuna kéytettavia tietoja. Tietorakenteen kuvaukset toimitetaan erillisessé dokumentissa. Ohjaustietojen arvot
maaritellaan yhteyksien avaamisen yhteydessa.

3.11 Tietomaili

Kentta Kuvaus Pakollisuus Esimerkki
SanomaTunnus Sanoman kontekstissaan yksildiva tunnus K FI-KELA-48938954
OperaatioTunnus Kutsuttavan palveluoperaation tunnus, K 1234

sovitaan integraatiokohtaisesti integraatiota perustettaessa



KayttajaTunnus Kayttajatunnus Luova-jarjestelméssa, K ETKKT1
sovitaan integraatiokohtaisesti integraatiota perustettaessa

SovellusNimi Kutsuvan sovelluksen nimi K Testipalvelu

SovellusVersioTeksti  Kutsuvan sovelluksen versio K 1.0.0

4 Testaus

Testitapaukset sovitaan tapauskohtaisesti ja ne maaritelldan palvelukohtaisissa dokumentaatiossa.

5 Yhteysosoitteet

Asiakastesti:

madritellaan yhteyksien avaamisen yhteydessa.

Tuotanto:

madritellaan yhteyksien avaamisen yhteydessa.

6 Yhteystiedot

Kaikista ssl-yhdyskaytavan kayttddnottoon liittyvista asioista tai muista asiaan liittyvista kysymyksista voi lahettda sahkopostia
osoitteeseen, sopimusten teon jalkeen.



Raportti Kelan korvaamien taksimatkojen lilkenteenharjoittajien yhdenvertaisesta ja tasapuolisesta kohtalusta maakunnan alueella

Ajalta:

Positiivisen palautteen antaja Positiivisen palautteen sisaltd Palveluntuottajan toimenpiteet annetulle palautteelle Muut toimenpiteet

Yhteensd kpl

Negatiivisen palautteen antaja Negatiivisen palautteen sisaltd Palveluntuottajan toimenpiteet annetulle palautteelle Muut toimenpiteet

Yhteensa kpl
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SAATTEEKSI

Kauppa- ja teollisuusministerio vahvisti 22.12.1993 valtion hankinnoista annetun asetuk-
sen (1416/93) perusteella julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 1994). Sopi-
musehtoja on nimensa mukaisesti kdytetty paitsi valtion my&s kuntien viranomaisten ja
muiden julkisten hankintayksikdiden hankinnoissa. Ehtojen vahvistamisen perustana ollut
valtion hankinnoista annettu asetus (1416/93) kumottiin uuden hankintalain (348/2007)
tultua voimaan 1.6.2007.

Osana hankintatoimen yleista ohjausta ja siihen liittyvaa kehittdmista valtiovarainministe-
rid asetti 18.11.2008 julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen uudistamistyéryhman,
jonka tehtévina oli paivittd4 ja uudistaa vuonna 1994 kdyttoon otetut julkisten hankinto-
jen yleiset sopimusehdot. Tydryhma paétyi ratkaisuun, jonka mukaan palvelu- ja tavara-
hankinnoille laadittiin erilliset sopimusehdot: JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009 PALVELUT.

JYSE 2009 ehtojen oltua voimassa muutaman vuoden valtiovarainministeri6 asetti loppu-
vuodesta 2013 tydryhmain selvittamaan ehtojen paivitys- ja muutostarpeita. Tydryhma sai
tyonsa valmiiksi 30.6.2014.

JYSE 2014 ehtoja on taman jalkeen padivitetty elokuussa 2016, jolloin paivityksessa huomi-
oitiin hankintadirektiivien edellyttimat muutokset ennen uusien kansallisten hankinta-
lakien voimaantuloa. Uusien kansallisten hankintalakien (1397/2016 ja 1398/2016) tultua
voimaan vuoden 2017 alussa on JYSE 2014 ehtoja péivitetty huhtikuussa 2017 siten, etta
hankintalainsddddnndn uudistus on huomioitu.



JULKISTEN HANKINTOJEN YLEISET SOPIMUSEHDOT PALVELUHANKINNOISSA

Naita ehtoja voidaan edelleen vapaasti kayttaa ja muokata kulloisenkin tarpeen mukaises-
ti. Seuraavassa yhteenveto viimeisimmista muutoksista.

JYSE 2014 PALVELUT — muutoshistoria

Muutosversio Keskeisimmat muutokset

Elokuu 2016 / 1.13 Lisatty siirtymakauden ajaksi m‘déritelmé pakoliisesta poissulkemisperusteesta
Paivitysversio 3.3 Lisdtty palveluntuottajalle velvollisuus ilmoittaa tietoja tilaajan tiloissa kiyttamistadn alihankkijoista
3.7 Velvollisuus vaihtaa alihankkijaa, viittaukset
6.5 Rikosrekisterin toimittamisvelvollisuus is_ii_mrtynrp_a;qj_a_ll_a)
_97ja9.8 Hinnanmuutosehtojen selkeyttiminen
18.1 Sopimuksen pattiminen, poissulkemisperuste
18.3 Viittaukset korjattu
18.4 Hankintasopimuksen irtisanominen, olennainen sopimusmuutos
18.5 Hankintasopimuksen irtisanominen, vakavat rikkeet
18.6 Viittaukset korjattu
Huhtikuu 2017 1.13 Poistettu kohta, jossa oli siirtymakauden ajaksi lisatty mddritelmd pakollisesta poissulkemisperusteesta
/ Pdivitysversio = 3.7 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin
6.5 Poistettu
10.1 Laskutusmuodoksi verkkolasku -
10.2 Poistettu erilainen maksuaika verkko- ja paperilaskulla
18.1 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin
18.5 Sanamuotoa tasmennetty
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JYSE 2014 PALVELUT ehtojen soveltamisessa
erityisesti huomioitavia asioita

Arvonlisdvero

Tarjouksissa hinta yleensi ilmoitetaan ilman arvonlisaveroa (alv 0 %). JYSE 2014 PALVELUT
ehtojen mukaan hinta ei sisalld arvonlisaveroa. Talla ei kuitenkaan ole vaikutusta arvon-
lissveron maksuvelvollisuuteen. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa palveluun liittyva
arvonlisavero tilaajalta.

Ennakkomaksu

Mahdollisen ennakon maksamisesta on sovittava erikseen. JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa
on maariyksia vakuuden asettamisesta maksettavalle ennakolle.

Indeksiehtojen kaytto

Jos indeksiehtoja halutaan kayttaa, on indeksiehtojen kédyttdmisesta sovittava erikseen.

Optiot

Optiolla niissa JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa tarkoitetaan hankintailmoituksessa tai tar-
jouspyynndssa tehtyi osto-optiota lisapalveluista tai hankintasopimuskauden jatkamista
koskevaa optiota. Jattdessaan tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja sitoutuu tarjouspyyn-
nossi ilmoitettuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen optioon. Option kaytt6 on ainoastaan
tilaajan harkinnassa. Jos tilaaja paattaa tilata palveluntuottajalta hankintailmoituksessa tai
tarjouspyynndssa mainittuja lisdpalveluita tai paattad jatkaa hankintasopimuskautta tar-
jouskilpailuasiakirjoissa mainitulla optiokaudella, on palveluntuottaja velvollinen toimitta-
maan kyseessa olevan palvelun.



JULKISTEN HANKINTOIJEN YLEISET SOPIMUSEHRDOQT PALVELUHANKINNOISSA

Palvelun kayttajélle aiheutuneet vahingot

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen luvun 17 mukaan palveluntuottaja on velvollinen korvaa-
maan hankintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttajalle aiheuttamansa va-
hingon. Palvelun kayttaja on maéritelty kohdassa 1.6. Tahan vastuuseen ei sovelleta luvun
16 mukaisia vastuunrajoituksia. Palvelun kayttdjan oikeuksia koskeva luku 17 selkeyttda
palveluntuottajan korvausvastuuta ja korvausvaatimuksen kasittelyyn liittyvia menette-
lytapoja palveluntuottajan ja tilaajan valilla. Tarkoituksena on, ettei tilaaja ei toimi asiassa
vélikdtena, vaan palveluntuottaja hoitaa asian suoraan palvelun kayttdjan kanssa.

Palveluntuottaja ja tilaaja voivat hankintasopimuksessa luoda oikeuksia palvelun kaytté&jal-
le. Palvelun kaytt&jalla on oikeus luvun 17 mukaisesti vahingonkorvaukseen palveluntuot-
tajalta sen sopimusrikkomuksella aiheuttamasta vahingosta. Palveluntuottajalta vaadit-
tava huolellisuusvelvollisuus on tarvittaessa syytd madritelld hankintasopimuksessa. Tata
palveluntuottajan vastuuta rajoittavat tai siitd vapauttavat yleiset sopimusoikeudelliseen
vastuuseen liittyvat periaatteet kuten vahingonkarsijain oma mydtavaikutus vahingon syn-
tyyn tai vahingon aiheutuminen palveluntuottajasta riippumattomasta syysta. Palvelun-
tuottaja ja tilaaja voivat sopia ainoastaan kolmannen hyviaksi, eivat vahingoksi.

Palvelun tuottamisessa kaytettava kieli

Naissd ehdoissa palvelut on maaritelty tuotettavaksi suomen kielella. Jos palvelu halutaan
jollakin toisella kielell3, tulee kohtia 4.5 ja 6.3 muuttaa vastaavasti.

Palvelutasot ja henkildsto

Hankintayksikon on tarjouspyynndssa ja hankintasopimuksessa huolellisesti maériteltava
hankittava palvelu ja sen laatu mahdollisine palvelutasovaatimuksineen. Lisdksi hankin-
tayksikdn on tarvittaessa méadriteltava palvelun tuottamiseen kaytettavalle henkildstolle
asetettavat erityiset koulutus- ja patevyysvaatimukset.

Palveluun liittyvat asiakirjat ja rekisterit

Julkishallinnon ostaessa palveluita yksityiselta yritykselta tai yksityiseltd palveluntuotta-
jalta on térkeaa sopia ostettavaan palveluun liittyvista rekisterinpito- ja asiakirjavastuista.
Sopimuksesta on kaytdva ilmi kenen lukuun palveluntuottaja toimii ja kuka toimii rekiste-
rinpitdjana suhteessa toiminnassa syntyviin henkildrekistereihin ja asiakirjoihin. Sopimuk-
seen on kirjattava toiminnassa syntyvan aineiston suojaamiseen, kdsittelyyn ja tietojen
antamiseen liittyvat vastuut ja toimintatavat. Sen lisdksi mita JYSE 2014 PALVELUT ehtojen
luvussa 21 on salassapidosta ja henkildtietojen kasittelystd todettu, tulisi sopia siitd, miten
ja milloin asiakirjat siirretdan tilaajan arkistoon (esimerkiksi toiminnan lopetus, asiakassuh-
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teen paattyminen jne.). Liséksi tulisi sopia myds niista kustannuksista, joita tietojen luovu-
tuksesta mahdollisesti aiheutuu {esimerkiksi pysyvésti sdilytettavat asiakirjat).

Pientoimitus- ja laskutuslisat

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria pientoimi-
tus- tai laskutuslisia. Siten palveluntuottajan tulee huomioida mahdollisista pientoimituk-
sista aiheutuvat kulut palvelun hinnassa.

Toimitukset hdirio- tai poikkeustilanteissa

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa ei ole erikseen maaratty toimituksista poikkeuksellisissa
olosuhteissa. Julkishallinnon toimijoiden tulee varmistaa myds ulkoistettujen toiminto-
jen mahdollisimman hyva hoitaminen kaikissa olosuhteissa (Valmiuslaki 12 §, 1552/2011).
Kriittiset toiminnot tulee tunnistaa ja tarjouspyyntoon tulee tarvittaessa siséllyttaa varau-
tumisvelvollisuus toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Vahingonkorvaus

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan korvattaviksi tulevat lahtokohtaisesti ainoastaan
valittdmat vahingot ja korvausvastuun enimmdismadrd on viisi kertaa hankintasopimuk-
sen laskennallinen arvo. JYSE 2014 PALVELUT ehtojen valittomilla ja valillisilla vahingoil-
la tarkoitetaan kauppalain (355/1987) 67 §:n mukaista luokittelua valittomiin ja valillisiin
vahinkoihin, vaikka kauppalaki ei sovellu palveluhankintoihin. Ehtojen mukaan edelld
mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai loukannutim-
materiaalioikeuksia.

Joissain hankintasopimuksissa saattaa olla tarkoituksenmukaista poiketa JYSE 201 PAL-
VELUT ehdoissa mairitellystd korvausvastuun enimmaismaéarasta. Jos vahingonkorvaus-
vastuuta ei haluta korvauksen enimmaismaaran osalta sopimuksella rajata, tulee tilaajan
ilmoittaa ehdoista 16.4 ja 16.5 poikkeamisesta.

Virheilmoitus ja reklamaatioaika

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa todetaan, etti virheestd on ilmoitettava palveluntuottajal-
le kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta méaarittelematta tarkempia aikamaarei-
ti reklamaation tekemiseen. Hankintayksikot ostavat hyvin erityyppisia palveluita, minka
vuoksi kohtuulliset reklamaatioajat poikkeavat toisistaan merkittavasti. Jos sopijapuolet
katsovat tarpeelliseksi sopia tarkemmista reklamaatioajoista, tulee tastd sopia erikseen.



JULKISTEN HANKINTOJEN YLEISET SOPIMUSEHDOT PALVELUHANKINNOISSA

Julkisten palveluhankintojen yleiset
sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)

1 Maaritelmat

1.1 Alihankkija
Sellainen kolmas taho, joka osallistuu hankintasopimuksessa tarkoitettujen palveluiden
tuottamiseen.

1.2 Hankintasopimus
Tilaajan ja palveluntuottajan vélinen sopimus palvelun tuottamisesta sopimusehtojen mu-
kaisesti. Hankintasopimuksella tarkoitetaan luvussa 25 tarkoitettuja asiakirjoja.

1.3 Muutos
Palvelun alkuperdiseen laajuuteen tai sisdltdon sovittu muutos- tai lisatyo.

1.4 Palvelu
Hankintasopimuksen kohteena oleva palvelu seka siihen liittyvat tavarat, asiakirjat ja pal-
veludokumentaatio sekd mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa laajuudessa.

1.5 Palveludokumentaatio

Palveludokumentaatioon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset, kasikirjat, ohjeet
sekd muu palvelun tuottamiseen ja sen kehittdmiseen tarvittava palveluntuottajan ylldpitovas-
tuulla oleva aineisto.

1.6 Palvelun kayttaja
Palvelun kayttajdlla tarkoitetaan sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus hyddyntaa tai
kayttaa hankintasopimuksessa tarkoitettuja palveluita.

1.7 Palvelun lopputulos

Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyva raportti, suunnitelma, tutkimuksen tulokset
tai muu suorite.
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1.8 Palveluntuottaja
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan palvelua tilaajalle.

1.9 Sopimussakko

Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan
tilaajalle sopijapuolten erikseen maérittelemissa sopimusrikkomustilanteissa. Tilaajalla on
oikeus sopimussakkoon osoittamatta, etta palveluntuottajan sopimusrikkomuksesta olisi
aiheutunut tilaajalle vahinkoa.

1.10Tilaaja
Hankintayksikk®, joka hankkii palvelua timéan hankintasopimuksen perusteella.

1.11 Viivastyssakko
Sakko, jonka palveluntuottaja on viivastyessaan velvollinen maksamaan tilaajalle.

1.12Virhe
Jos palvelu ei vastaa luvussa 4 esitettyja vaatimuksia, siind on virhe.

2 Yhteyshenkilot

2.1 Kumpikin sopijapuoli nime&a yhteyshenkildn, jonka tehtdvéna on seurata ja valvoa
hankintasopimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liitty-
vista asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkil6lla ei ole oikeutta muuttaa hankintasopi-
musta. Sopijapuolen on viivytyksettd ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilén vaihtumises-
ta toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle.

3 Alihankinta

3.1 Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamisesta siitd riippumatta, kayttadko palveluntuottaja alihankkijoita.

3.2 Palveluntuottajalia on oikeus kayttd palvelun tuottamisessa alihankkijoita. Palvelun-
tuottaja vastaa kiyttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa siita, etta
alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

3.3 Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan valittdméssa valvonnassa olevissa tiloissa
ja palveluntuottaja kayttaa siihen alihankkijoita, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaajal-
le ennen palvelun tuottamisen aloittamista ndiden alihankkijoiden nimet, yhteystiedot ja
lailliset edustajat, jos kyseisia tietoja ei ole mainittu hankintasopimuksessa. Palveluntuot-
tajan tulee lisiksi ilmoittaa tilaajalle kaikista téssa kohdassa tarkoitettuihin alihankkijoihin
kohdistuvista muutoksista ja lisdyksista.
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3.4 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa tai olen-
naisten sopimusvelvoitteiden tayttdmiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan suostumusta.

3.5 Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoitteiden
tayttdmiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumatto-
mista ja pakottavista syistd osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuot-
tamiseen, palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan ja
laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka tilaaja hyvaksyy. Tilaaja voi olla hyvaksymatta
palveluntuottajan esittdman korvaavan alihankkijan vain perustellusta syystd. Jos palve-
luntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittdmaan korvaavaa alihankkijaa, jonka tilaaja
hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus p&attymaan kuuden {6) kuukau-
den irtisanomisajalla.

3.6 Palveluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynnosta selvitys palvelun tuottamisessa
kéyttamistaan alihankkijoista.

3.7 Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos siihen
kohdistuu julkisia hankintoja koskevassa lainsdadanndssa tarkoitettu pakollinen poissulke-
misperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016)
81 &:n 1 momentin 3—11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka
peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen
ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti.

4 Palvelun ominaisuudet

4.1 Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sita, mita on sovittu. Palvelun on
my&s vastattava palvelun sisallostd, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvista
seikoista tilaajalle annettuja tietoja.

4.2 Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensa kayte-
taan. Palvelun tulee laadultaan vahintdan vastata siitd etukéteen tilaajalle mahdollisesti

annettua néytettd ja esittelyd.

4.3 Palvelun tulee tayttaa Euroopan unionin suoraan velvoittavien séaddosten, Suomen la-
kien ja asetusten seka viranomaisten antamat maaraykset.

4.4 Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla,
mita voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

4.5 Palvelu tuotetaan suomen kielell3, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla henkililla
tulee olla tehtévien edellyttama kielitaito.
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5 Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

5.1 Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka raportoi
tilaajalle palvelun tuottamiseen liittyvista seikoista sovitulla tavalla. Palveluntuottaja sitou-
tuu sopimuskauden aikana kehittamaan omaa toimintaansa palvelun laadun parantami-
seksi. Tilaajan niin edellyttdessa palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua asiakas-
palautejarjestelman avulla.

5.2 Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Palveluntuottajan on
toimitettava tilaajan laadunseurantaa varten pyytamat tiedot sovittuun madraaikaan men-

nessa.

5.3 Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat sovituin véaliajoin palveluseurantakokouksissa. So-
pijapuolet kisittelevit muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin,
asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvia asioita.

5.4 Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettda kolman-
nella riippumattomalla taholla tarkastuksia sen selvittamiseksi, onko palvelu vaatimusten
mukainen ja palveluntuottaja toiminut hankintasopimuksen mukaisesti. Tilaajalla tai tilaa-
jan edustajalla on oikeus padsté tiloihin, joissa palvelua tuotetaan seka haastatella palvelun
tuottamiseen osallistuvia henkilita ja tutustua niihin palveluntuottajan asiakirjoihin, joihin
tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen vahimmadisvaatimusten ja palvelun laadun
arvioimiseksi. Tilaajalla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka koskevat tdmén hankinta-
sopimuksen sopimusvelvoitteiden tayttamista.

5.5 Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskdynnista etukateen. Palveluntuottajalla on perustel-
lusta syysta oikeus siirtaa tarkastuskdyntia enintddn 14 paivaa tilaajan ehdottamasta pai-
vastd eteenpain.

5.6 Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa tahoa allekirjoittamaan tar-
kastusta koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estdd tarkastuksen
tuloksien raportoimista tilaajalle, eikd se saa siséltaa tasta sopimuksesta poikkeavia talou-
dellisia sanktioita tai vahingonkorvauslausekkeita.

6 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

6.1 Palveluntuottaja sitoutuu yhteistyéhén mahdollisten muiden tilaajalle palveluja kul-
loinkin tuottavien palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa siten, ettéd palvelujen
muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskey-
tyksettd. Palveluntuottajien yhteistyd on jarjestettava siten, ettei palveluntuottajien liike-
tai ammattisalaisuudet paljastu.
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6.2 Jos yhteistydn tarve muuttuu hankintasopimuskauden aikana ja tdsta aiheutuu lisaku-
luja palveluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisakuluja
aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

6.3 Palveluntuottaja yllapitaa palveludokumentaatiota. Ellei toisin ole sovittu, palveludo-
kumentaation tulee olla suomenkielista.

6.4 Palveluntuottajan on pidettava luetteloa niistd vahinkotapauksista, joissa vahinko on
aiheutunut tilaajalle, palvelun kayttajalle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on velvolli-
suus ilmoittaa tallaisista vahingoista tilaajalle.

7 Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

7.1 Palveluntuottaja kdyttda palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen
omaavia henkildita. Palveluntuottajan on valtettava palvelun tuottamiseen kdytettavan
henkilostdn vaihdoksia. Henkilostén vaihtuminen ei saa heikentda palvelun laatua.

7.2 Jos tilaaja edellyttaa palvelun tuottamiseen osallistuvien henkiléiden nimedmistd, ni-
metyt henkilot tuottavat hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut. Palveluntuotta-
jalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettyd henkil6a ilman tilaajan suostumusta. Jos nimetty hen-
kild ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riijppumattomista ja pakottavista syistd osallistua
hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla on oikeus
vaihtaa henkil sellaiseen osaamiseltaan vastaavaan henkild6n, jonka tilaaja hyvaksyy. Ti-
laaja voi olla hyvaksymattd palveluntuottajan esittdman korvaavan henkildn vain perustel-
lusta syysta. Jos palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittdmdan korvaavaa hen-
kilda, jonka tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan
kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

7.3 Palveluntuottajan tulee tilaajan vaatimuksesta viivytyksettd ja veloituksetta vaihtaa
palvelun tuottamiseen osallistuva henkild, jolta puuttuu riittdvd ammattitaito tai joka ei
muutoin ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

7.4 Palveluntuottaja tai hanen henkildstonsa ei ole tyd- tai virkasuhteessa tilaajaan hoita-
essaan hankintasopimuksen mukaisia tehtavia.

7.5 Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkildston on tilaajan tiloissa tydskennellessdan
noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kdytds- sekd muita tilaajan ohjeita

ja maarayksia. Tilaajan on ilmoitettava etukdteen kaikista téllaisista palvelun tuottamiseen
kdytettavan henkildston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista. Palve-
luntuottajalla sdilyy oman henkildsténsa tydnjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse ole henki-
I5stovuokrauksesta tai tydnjohto- ja valvontavastuun siirtymisestd ole erikseen sovittu.
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7.6 Jos sopijapuolten vililla tapahtuu liikkkeenluovutus, jossa tilaajan palveluksessa olevat hen-
kilot siirtyvit palveluntuottajan palvelukseen tai tarjouspyynndssa on edellytetty, ettd tilaajan
palveluksessa olevat henkilét siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen entisin tydsuhteen eh-
doin, sovelletaan siirtyvaan henkildstoon liilkkeenluovutuksesta laissa annettuja sdanndksia.

7.7 Jos palveluntuottajan tai sen alihankkijan tyontekija on ulkomaalaislain (301/2004)

3 §:n 2a kohdassa tarkoitettu henkild ja tamé tyGskentelee tilaajan tiloissa tai tydkohtees-
sa, palveluntuottaja vastaa siitd, ettd kyseisella tyontekijalla on ulkomaalaislaissa tarkoitet-
tu tydntekijan oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

8 Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

8.1 Tilaaja vastaa siitd, etté tilaajan vastuulla olevat tehtavat suoritetaan hankintasopimuk-
sen mukaisesti.

8.2 Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista varten.

8.3 Tilaajan on huolehdittava, ettd palveluntuottajan henkilosto paasee tarvittaessa kayttamaan
tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.

9 Hinta ja hinnan muuttaminen

9.1 Hinta on kiinted 12 kuukautta sopimuskauden alusta ldhtien, ellei toisin ole sovittu.
Hinta ei sisalla arvonlisdveroa.

9.2 Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisdveron voimassa olevan lain mukaisesti.

9.3 Hinta siséltaé kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niitd ovat mm., matka- ja majoi-
tuskustannukset, paivirahat, ylityokorvaukset seka tarjousajan paattyessa voimassa olevat palve-
luntuottajan suotitettavaksi tulevat valilliset verot ja maksut lukuun ottamatta arvonlisaveroa.

9.4 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid pientoimitus- tai laskutuslisid.
9.5 Ennakkomaksu on hankintahinnan kiinted osa.

9.6 Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattdmisen jalkeen tapahtuneis-

ta viranomaisten mairaamista uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen
korotuksista aiheutuneet suoraan tilaajalle tuotettaviin palveluihin vaikuttavat valittdmat
kustannukset hinnassaan edellyttaen, etta ne eivit ole olleet tarjousta tehdessé tiedossa ja
palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Tall6in palvelun hinta
muuttuu edelld mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien. Palveluntuot-
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tajalla on edelld mainittu oikeus myds silloin, kun hinta on kiinted. Palveluntuottajalla on
tilaajan vaatimuksesta velvollisuus huomioida hinnassa myds vastaavien maksujen poistu-
misesta tai alenemisesta aiheutuneet muutokset.

9.7 Palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa seuraa-
vien edellytysten tayttyessa:
— Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;
— Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen allekir-
joittamisen jalkeen;
— Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittémaésti hankintasopimuk-
sen mukaisen palvelun hintaan; ja
— Hinnanmuutoksen peruste ei johdu palveluntuottajan omasta toimin-
nasta (pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintdan kolme (3)
kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan ai-
kaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesté palveluntuottajan
aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Palveluntuottajan on esitettava tilaajalle asian-
mukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksestd ja hinnanmuutoksen syista.

9.8 Tilaajalla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta kohdassa
9.7 mainittujen edellytysten tayttyessa. Tilaajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjal-
lisesti vahintaian kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos
voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta ti-
laajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Tilaajan on pyydettiessa esitettava asianmu-
kainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksestd ja hinnanmuutoksen syista.

9.9 Jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymadn kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on
tehtavi kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan
hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemista.

10 Maksuehdot

10.1 Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla.

10.2 Verkkolasku eraantyy maksettavaksi 21 paivan kuluttua hyvaksyttavén laskun saapumisesta.
10.3 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut,

kun palvelu on suoritettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin jalkika-
teen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.
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10.4 Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistaan erdpdivand, palveluntuottajalla on oikeus peria
viivastyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti sekd kohtuulliset perintakulut.

10.5 Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttda hankintasopimuksen velvoitteiden tayttami-
nen, jos selvé ja riidaton maksu viivastyy yli 30 paivaa ja viivdstynyt suoritus on olennainen.
Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksesta tilaajalle vahintaan 15 péivad en-
nen keskeytysta. limoitus voidaan tehda heti laiminlydnnin tapahduttua.

10.6 Tilaajalla on oikeus pidattaa maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen tai
viivistyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta aiheutuvat
kustannukset seki hankintasopimuksen mukainen viivastyssakko tai muu mahdollinen so-
pimussakko, palvelun suoritusajalle asetettava vakuus ja takuuajan vakuus sekd ennakolle
viivastys- tai purkutilanteessa kertyneet korot.

11 Vakuudet

11.1 Jos tilaajan on hankintasopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, palveluntuottajan
on jatettiva ennen ennakon suorittamista tilaajalle tdman hyvaksyma vakuus, jonka tu-
lee olla vahintaan 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuuden on oltava
voimassa vahintdin kuukausi sen jilkeen, kun ennakkomaksun kohteena oleva palvelu on
suoritettu. Palveluntuottajan on viivastyessaan velvoitteiden téyttdmisessd jatkettava va-
kuuden voimassaoloaikaa.

11.2 Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatettdvd ennen takuuajan
alkamista tilaajan hyviksyma vakuus, jonka tulee olla vahintdan 15 prosenttia arvonlisave-
rottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukau-
den hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vahintddn kuukausi takuuajan paattymisajan-
kohdan jalkeen.

11.3 Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatettava
tilaajan hyviaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintdan 15 prosenttia arvonlisaverottomasta
hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukauden hinnasta.

Vakuuden tulee olla voimassa vahintadn kuukausi palvelun tuottamisen paattymisen jalkeen.

11.4 Vakuudeksi hyviksytdan ensisijassa tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakavarai-
sen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu tilaajan hyvaksyma vakuus.

11.5 Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista.
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12 Viivastyminen

12.1 Jos sopijapuoli havaitsee viivdstyvédnséa velvoitteessaan tai pitaa viivastysta todenna-
kbisena, viivastyvan sopijapuolen on viivytyksettd kirjallisesti ilmoitettava toiselle sopija-
puolelle viivastyksestd ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen tayttamiseen. Palvelun-
tuottajan viivastyessa on sen ilmoitettava tilaajalle uusi palvelunsuorittamisajankohta niin
pian kuin mahdollista.

12.2 Palvelun viivdstymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellytettyjen tietojen, ta-
varoiden ja palveludokumentaation viivdstyminen.

12.3 Jos palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta syysts, tilaajalla on oikeus viivastys-
sakkoon. Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan viivastyk-
sestd olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole sovittu, viivastyssakko on suuruudel-
taan yksi (1) prosentti viivdastyneen palvelun arvonlisdverottomasta arvosta jokaiselta alka-
valta seitseman (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla palveluntuottaja ylittaa sovitun
maarapaivan. Viivastyssakkoa peritdan enintddn kymmeneltd (10) viikolta. Viivastyssakon Ii-
saksi tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen palveluntuottajan viivastyksesta aiheutunees-
ta vahingosta luvun 16 mukaisesti.

12.4 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivdstyy palveluntuottajasta johtuvasta
syysté, palveluntuottaja on velvollinen maksamaan viivastysajalta vuotuista korkoa korko-
lain mukaisesti ennakon siltd osalta, joka vastaa viivastynytta palvelua.

12.5 Tilaajalla on viivastyksen perusteella oikeus pidédttyd maksamasta palvelun hintaa.
Tilaaja ei kuitenkaan saa pidattad rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin
hanelld on viivastyksen perusteella oikeus.

12.6 Jos palveluntuottaja viivastyy suorituksessaan ja viivastyksella on olennainen mer-
kitys tilaajalle palvelun luonne huomioiden, tilaajalla on oikeus palveluntuottajan kus-
tannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus).
Tilaajan on pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisesta ennen
korvaavan palvelun hankkimista.

12.7 Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivastyksen perusteella kohdan 13.6
mukaisesti.

12.8 Tilaajalla on oikeus pidattas viivastyneen palvelun johdosta kohdissa 12.3, 12.4 ja 12.6
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.
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13 Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

13.1 Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta palveluntuottajalle kohtuulli-
sessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi tullut havaita.

13.2 Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle virheilmoituksen vastaanottamisesta ja toi-
menpiteiden aloittamisesta viimeistddn 14 paivan kuluttua ilmoituksen vastaanottamisesta.

13.3 Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidéttya maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja ei
kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin hanelld on
virheen perusteella oikeus.

13.4 Jos palvelussa on virhe, palveluntuottaja omalla kustannuksellaan selvittda virheen
syyn ja korjaa sen viivytyksetta. Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei
virhe johdu palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Talldin palveluntuottaja on oi-
keutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjausty6stéd tavanomaisen hinnoittelunsa mu-
kaisesti.

13.5 Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta hinnanalennusta.

13.6 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopija-
puoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeistd, etta olennainen sopi-
musrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan muun muas-
sa sitd, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siitd tilaajalle aiheutuneet seuraukset ovat
vahdistd suurempia eika virhetta tilaajan huomautuksesta huolimatta viipymétta korjata tai
virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan myds sitd, ettd sopija-
puoli on olennaisesti viivastynyt suorituksessaan tai viivastykset ovat toistuvia.

13.7 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, palveluntuottaja suorittaa hankintasopimuksen
purkautuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti laskettu-
na ennakon suorituspdivasta takaisinmaksupaivaan.

13.8 Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhettd ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei
korjaa virhetti kohtuullisessa ajassa, on tilaajalla oikeus palveluntuottajan kustannuksella
hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on
pyrittdva ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisestd ennen korvaavan pal-
velun hankkimista.

13.9 Tilaajalla on oikeus pidattaa virheellisen palvelun johdosta kohdissa 13.5,13.7 ja 13.8
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.
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14  Ylivoimainen este

14.1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen hankintasopimuksen tayttdmisen
estavd ja hankintasopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epétavallinen ja asiaan vaikuttava tapah-
tuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syyta ottaa huomioon hankintasopimusta tehtdessa ja joka on
sopijapuolista riippumaton, eikd sen estavaa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisakus-
tannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levotto-
muus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vienti-
kielto, luonnonmullistus, yleisen lilkenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu tydselkkaus tai
tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhtd merkittava ja epétavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

14.2 Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siind tapauksessa, etta
alihankkijan viivastys johtuu kohdassa 14.1 tarkoitetusta esteesta eika alihankintaa voida
ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.

14.3 Jos sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy ylivoimaisesta esteestd johtuen, sopi-
musvelvoitteen tdyttamisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat
olosuhteet huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.

14.4 Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta toiselle sopijapuolelle
samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on viimeistaan sovittava sen vai-
kutuksesta toimitukseen.

14.5 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos sopimuk-
sen tayttdminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy yli nelja (4) kuukautta.

15 Vakuutukset

15.1 Palveluntuottajalla tulee olla lakisdateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta tar-
peelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

15.2 Ellei toisin ole sovitty, palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuuvakuu-
tus, jonka tulee olla riittdva suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin. Palveluntuotta-
jan on tilaajan pyynndsta toimitettava tilaajalle todistus vastuuvakuutuksen olemassaolosta.

16  Vahingonkorvaus

16.1 Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuo-
len sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta.

16.2 Jos hankintasopimus paattyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta luvun 18 tai 19
perusteella ja tdstd aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen
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hankintasopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuneesta valittdmasta vahin-
gosta.

16.3 Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivdstyksesta tai muusta palveluntuot-
tajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vlittdmasta vahingosta siltd osin kuin vahin-
gon maira ylittaa tilaajalle maksettavan viivastyssakon ja muun sopijapuolten erikseen
sopiman sopimussakon.

16.4 Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolten korvausvastuu on enintdan viisi (5) kertaa han-
kintasopimuksen laskennallinen arvo.

16.5 Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan tilaajan ja palveluntuottajan
valisen hankintasopimuksen kohteena olevan palvelun arvoa. Puitejarjestelyssd hankinta-
sopimuksen laskennallinen arvo on tilaajan palveluntuottajalta puitejarjestelyn perusteel-
la tekemien ja tehtiviksi tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatkuvaluonteisissa hankinta-
sopimuksissa tai puitejérjestelyissd hankintasopimuksen laskennallisena arvona pidetdan
kuukaudessa tehtadvia keskimaariisia ostoja kerrottuna sopimuskautta vastaavilla kuukau-
silla. Toistaiseksi voimassa olevien hankintasopimusten osalta hankinnan laskennallinen
arvo maaritetidn 48 kuukauden sopimuskauden mukaan. Jos vahinko tapahtuu optiokau-
della, otetaan hankintasopimuksen laskennallista arvoa maaritettdessa huomioon seka
varsinaisen sopimuskauden ettd optiosopimuskauden kuukaudet.

16.6 Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on ai-

heuttanut vahingon tahallisesti tai torkealld tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoi-
tetta tai loukannut immateriaalioikeuksia. Tallsin vahinkoa kérsineelld sopijapuolella on
oikeus korvaukseen myds valillisesta vahingosta.

17 Palvelun kéyttdjalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen
palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta

17.1 Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan tilaajan ja palveluntuottajan vélisen han-
kintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttéjalle aiheuttamansa vahingon.

17.2 Jos korvausvaatimus esitetaan palveluntuottajalle, palveluntuottaja ilmoittaa kor-
vausvaatimuksesta viipymatta tilaajalle. Palveluntuottaja pyrkii sopimaan korvauksen
maaran korvausta vaativan kanssa. Jos korvauksen maardstd pdastddn sopimukseen, pal-
veluntuottaja suorittaa korvauksen suoraan palvelun kdyttajalle ja ilmoittaa viipymatta
suorittamastaan maksusta kirjallisesti tilaajalle. Palveluntuottajan katsoessa, ettei se ole
asiassa korvausvastuussa tai korvauksen maarasta ei paastd sopimukseen, sen tulee iimoit-
taa siitd perusteluineen kirjallisesti palvelun kayttajélle ja tilaajalle kohtuullisessa ajassa
korvausvaatimuksen saapumisesta.

21



JULKISTEN HANKINTOJEN YLEISET SOPIMUSEHDQT PALVELUHANKINNQISSA

17.3 Jos palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta korvausvaatimus on esitetty tilaa-
jaa kohtaan, tilaajan on ilmoitettava sille tulleesta korvausvaatimuksesta viipymatta kirjallisesti
palveluntuottajalle. Jos tilaaja on siirtanyt korvausvaatimuksen palveluntuottajan kasiteltavaksi
mahdollisen korvauksen suorittamiseksi, tilaajan on ilmoitettava siitd palvelun kayttajalle. Pal-
veluntuottaja on velvollinen maksamaan sopimusrikkomuksen johdosta aiheutuneet vahingot
palvelun kayttdjalle kohtuullisessa ajassa saatuaan tiedon korvausvaatimuksesta ja ilmoitettava
viipymétta suorittamistaan korvauksista kirjallisesti tilaajalle.

17.4 Palveluntuottajan katsoessa ettei se ole asiassa korvausvastuussa, sen tulee viipymait-

t4 ilmoittaa siitd perusteluineen kirjallisesti tilaajalle ja palvelun kayttéjalle. Jos tilaaja tdman
jalkeen harkitsee vahingonkorvauksen suorittamista palvelun kayttajan esittaman korvaus-
vaatimuksen perusteella, palveluntuottajalle on varattava uusi tilaisuus tulla kuulluksi tilaajan
esittamistd vastuuperusteista ja korvauksen maardstd ennen korvauksen suorittamista. Jos
palveluntuottaja pitaa korvauksen maksamista edelleen perusteettomana, palveluntuotta-
jan on esitettdva tilaajalle kirjalliset perustelut kaikista vahingonkorvausvastuun perusteen ja
maaran osalta merkityksellisistd tiedoista. Jos tilaaja tdmén jalkeen suorittaa palvelun kéyt-
tajalle vahingonkorvausta, palveluntuottajan on korvattava tilaajalle sen palvelun kayttajal-
le maksama korvaus, silti osin kuin palveluntuottaja on asiasta timan hankintasopimuksen
perusteella korvausvastuussa.

17.5 Jos tilaaja on palveluntuottajan sopimusrikkomuksen perusteella velvoitettu maksa-
maan palvelun kayttajille vahingonkorvausta ja/tai oikeudenkéyntikuluja, palveluntuotta-
ja on velvollinen suorittamaan tilaajalle vastaavansuuruisen korvauksen korkoineen. Palve-
luntuottajan on lisiksi maksettava tilaajan kohtuulliseksi katsottavat oikeudenkayntikulut
ja muut asian selvittamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset korkoineen.

17.6 Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen sopimusrikkomuksen ja sii-
hen perustuvan korvausvastuun kannalta merkityksellisistd tiedoista tilaajalle. Jos tamén
velvollisuuden laiminly&nnista aiheutuu tilaajalle vahinkoa, palveluntuottaja on velvolli-
nen korvaamaan aiheuttamansa vahingon tilaajalle.

17.7 Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan palvelun kaytt&jélle aiheutuneen vahin-
gon selvittamiseen omalla kustannuksellaan.

17.8 Jos palvelun kiyttdjan esittama vahingonkorvauskanne tulee tuomioistuimeen vireille
tilaajaa tai palveluntuottajaa vastaan, timan on toimitettava kanne viipymatta tiedoksi toiselle
sopijapuolelle. Toiselle sopijapuolelle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi kanteeseen vastaami-
sen pasasiallisista perusteista hyvissa ajoin ennen vastineen antamista tuomioistuimelle.

17.9 Taman luvun mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta luvun 16 mukaisia vastuunra-
joituksia.
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18  Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

18.1 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palveluntuottajaa
rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsaadanndssa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste
tai julkisista hankinnoista ja kéyttoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 81 §:n 1 momen-

tin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt
vasta sopimussuhteen alkamisen jélkeen.

18.2 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin,
ettei voida olettaa palveluntuottajan téyttavan hankintasopimuksen mukaisia velvollisuuk-
siaan eika luotettavaa selvitysta velvoitteiden tayttamisesta anneta. Irtisanominen on teh-
tava kohtuullisessa ajassa siité, kun tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen olemassaolosta.

18.3 Ennen irtisanomista kohdan 18.1 tai 18.2 perusteella tilaajan on huomautettava asias-
ta palveluntuottajalle ja varattava télle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuullises-
sa ajassa.

18.4Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattyméaan valittdmasti kokonaan tai
osittain, jos hankintasopimukseen on tehty olennainen muutos, joka olisi hankintalainsaa-
danndn nojalla edellyttanyt uutta hankintamenettelyd.

18.5 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan vilittdmasti, jos hankinta-
sopimusta ei olisi voinut tehda palveluntuottajan kanssa, koska Euroopan unionin tuo-
mioistuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa
menettelyssa todennut tilaajan rikkoneen vakavasti perussopimusten ja hankintadirektii-
vien mukaisia velvoitteita.

18.6 Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen kohtien 18.1, 18.2, 18.4 tai 18.5 perusteella, palvelun-
tuottajalla on oikeus saada taysimadrainen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen
mennessi tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopi-
muksen paattymisen johdosta.

19  Tilaajavastuu

19.1 Jos hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulko-
puolista tydvoimaa kiytettdessd (1233/2006) on palveluntuottajan toimitettava tilaajalle
sopimuskauden aikana 12 kuukauden valein todistus verojen maksamisesta tai verovelka-
todistus tai selvitys siité, ettd verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuunnitel-
ma on tehty sek todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen mak-
samisesta tai selvitys siitd, ettd erdéintyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan
hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty.
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19.2 Jos palvelua suorittaa palveluntuottajaan tydsuhteessa oleva lahetetty tyontekija,
palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle todistus ldhetetyn tydntekijin sosiaaliturvan
madraytymisesta. Todistus on edelld mainitusta 12 kuukauden maaraajasta poiketen toi-
mitettava viipymatta ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen [dhetetty ty&ntekija aloittaa
tybnteon.

19.3 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymadn valittomasti, jos palvelun-
tuottaja ei toimita mdaraajassa kohdissa 19.1 ja 19.2 tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia
tai selvityksen tai todistuksen mukaan palveluntuottaja ei ole huolehtinut lakisaateisista
velvoitteista. Ennen hankintasopimuksen irtisanomista tilaajan tulee kirjallisesti huomaut-
taa palveluntuottajaa laiminlydnnista ja ilmoittaa sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei
laiminlyontid korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

19.4 Tassa luvussa tarkoitetuissa tilanteissa palveluntuottajalla on oikeus saada taysimaa-
rainen maksu hankintasopimuksen paittymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista,
mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

20 Immateriaalioikeudet

20.1 Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin tai dokumen-
taatioon eivat siirry tilaajalle. Kaikki aineisto, jonka tilaaja ja palveluntuottaja ennen tai
jalkeen sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jaavat aineiston luovuttajan omaisuudeksi.
Tilaajalla on kuitenkin peruuttamaton kayttooikeus palvelun lopputuloksiin sekd muuhun
palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon hankintasopimuksen mukaisen palve-
lun kayttoon liittyvassa tarkoituksessa. Kadyttooikeus sisaltaa oikeuden kayttis, kopioida
ja tehda tai teettdd muutoksia. Tehdess&an tai teettdessadn muutoksia palveluntuottajan
luovuttamaan aineistoon, tilaajan on huolehdittava siit3, ettei palveluntuottajan liike- tai
ammattisalaisuuksia paljasteta. Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto samoin oikeuksin ja
velvollisuuksin sille, jolle tilaajan tehtévét siirtyvat.

20.2 Palveluntuottaja vastaa siitd, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva aineisto
hankintasopimuksen mukaisesti kdytettyind loukkaa Suomessa voimassa olevia kolman-
nen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

20.3 Jos tilaajaa vastaan esitetddn palvelun tai siihen liittyvan aineiston kéytto6n perustu-
via immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuottaja on velvollinen vas-
tamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja vastaa
tilaajalle siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista immateriaalioi-
keuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle oikeudenkayntikuluja
eikd vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia tai
muita vastuita kolmatta osapuolta kohtaan.
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21  Salassapito ja henkilotietojen kasittely

21.1 Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, ettd palvelua tuotettaessa nou-
datetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tieto-
jen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Lisaksi palveluntuottajan tulee
noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa tilaajan antamia ohjeita.

21.2 Silloin kun palveluntuottaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakisdéateisia tai muita niihin
rinnastettavia tehtavi3, on hankintasopimuksen kohteena olevassa palvelutuotannossa
noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa olevia saddok-
sid kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

21.3 Henkildtietolaissa (523/1999) tarkoitettuna rekisterinpitdjand toimii tilaaja. Toimek-
siantosuhteen paittyessa palveluntuottajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen liitty-
vat henkilrekisterit luovutetaan tilaajalle.

21.4 Palveluntuottaja vastaa siitd, ettei palveluja tuotettaessa ja hankintasopimuksen mukai-
sessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista.

21.5 Palveluntuottaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka voi-
vat olla salassa pidettavid tai henkilotietoja rekisterimuodossa.

21.6 Palveluntuottaja vastaa siité, ettd sen kdyttamat alihankkijat noudattavat ndita salas-
sapitoa koskevia maardyksia.

21.7 Palveluntuottajan on selvitettdva palvelua suorittavalle henkilostolle salassapitovel-
vollisuuden sisalto.

21.8 Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajan on laadittava luettelo niista palvelun tuotta-
miseen osallistuvista palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkil6ista, joilla on paasy ti-
laajan aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoihin. Luetteloa on
paivitettdva jatkuvasti.

21.9 Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi
katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettévid sekd olemaan

kayttamatta niitd muihin kuin hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

21.10 Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan maa-
rayksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

21.11 Palveluntuottaja ei saa kdyttda hankintasopimusta tai tilaajan nimed markkinoinnis-
sa ilman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja saa kuitenkin kayt-
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taa hankintasopimusta referenssitietona tehdessaan tarjouksia hankintalainsdadanndssa
tarkoitetuille hankintayksikdille.

21.12 Tassa luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat myds hankintasopimuskauden jalkeen.

22 Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio

22.1 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtda han-
kintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtda hankintasopimus sellaiselle kol-
mannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtdvat siirtyvat kokonaan tai osittain.

22.2 Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan
myds sédhkoisessd muodossa tehdyt muutokset.

22.3 Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajankoh-
taan tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

22.4 Jos hankintaan sisaltyy optio, tilaaja pa&ttaa sen kayttamisesta. Optioon sovelletaan
hankintasopimuksen ehtoja.

23 Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

23.1 Palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja on velvollinen avustamaan tilaajaa sopi-
musvelvoitteiden siirtamisessa uudelle palveluntuottajalle tai tilaajan itsensa hoidettavaksi.
Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tastd aiheutuvasta tydstd hinnastonsa mukaisesti.

23.2 Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen paattymisté, kun hankin-
tasopimus on irtisanottu tai purettu tai kun tilaaja ilmoittaa aloittavansa hankinnan val-
mistelun, joka koskee tdman hankintasopimuksen kohteena olevia palveluja. Ellei toisin
ole sovittu, velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta on kulunut han-
kintasopimuksen paattymisesta.

24 Erimielisyydet ja sovellettava laki
24.1 Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin.

24.2 Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetaan ratkaistavaksi ensias-
teena tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

24.3 Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei kuiten-
kaan sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia saanndksia.
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25  Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

25.1 Hankintasopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat
keskenaan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskinaisessa patevyysjarjestykses-
54, ellei toisin ole sovittu:

1. Sopimus

2. Tarjouspyyntd

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(JYSE 2014 PALVELUT)

4. Tarjous
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